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SchlUsselkennziffern fur den Tourismus

UMSATZAUSFALLE IM TOURISMUS

Umsatzausfall im Deutschland-Tourismus durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie flr die Monate
Januar bis Juni 2021: knapp 50 Mrd. Euro | Wochentliche Umsatzeinbuf3en von 1,9 Mrd. Euro | Lockdown zwischen
Januar und April 2021 und schrittweise landerspezifische Offnungen fiihren zu weiteren Milliardenausféllen

Exklusive Berechnungen des dwif
Umsatzausfall fr die Monate Januar bis Juni 2021 im
Deutschland-Tourismus gegentber einem Normaljahr

253Mrd. EUR ————— 499 Mrd.EUR —— 24,6 Mrd. EUR
UBERNACHTUNGSTOURISMUS TAGESTOURISMUS
inkl. Privatquartiere, Touristik- und Tagesqgsfldge und
Dauercamping, Reisemobilisten -geschdftsreisen

EINSCHATZUNG DWIF

UMSATZAUSFALLE IM TOURISMUS WAS BEDEUTET DAS FUR POLITISCHE
ENTSCHEIDER & DESTINATIONEN?

* Umsatzausfall von rund 50 Mrd. Euro verteilt sich «  Offentliche Wahrnehmung der Tourismus- und
gleichermafen auf riicklaufige bzw. ausgebliebene Freizeitbranche als Wirtschaftsfaktor starken

Nachfrage im Tages- und Ubernachtungstourismus - Biskussionen ung uin des Thama. freiliee

+  Die Lockdown-Monate Januar, Februar, Mérz und Aufgabe Tourismus* anstof3en bzw. weiterfiihren

April 2021 dominieren anteilig die Umsatzuausfalle.  weibEer s DesinaiensiE T -

«  Umsatzausfalle durch ausbleibende Géaste und organisationen bilden (Aufgaben & Finanzierung)
zunehmend unter Druck geratende offentliche
Haushalte fihren bei Tourismusorganisationen zu
existenziellen Fragen sowie zur Uberprifung der
freiwilligen Aufgaben durch Kommunen «  Mittelfristig wirkende Investitions- und

Arbeitsmarktprogramme durch Bund/Lander
prifen (fir Betriebe und Kommunen)

«  Kooperationen zwischen Tourismusakteuren und vom
Tourismus profitierenden Branchen intensivieren

- weitere Pandemie-Folgen (Arbeitsmarkt,

Finanzierung, Qualitat) im Blick haben dw'.f
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SchlUsselkennziffern fur den Tourismus

NACHFRAGE IM BEHERBERGUNGSGEWERBE

Branche landerspezifisch seit Mai/Juni wieder mit Offnungsschritten | Sommer 2021: rund 32 Mio. gewerbliche
Ubernachtungen von Juni-August 2021 weniger als im Vergleichszeitraum eines Normaljahres | Sehr unterschiedliche
Entwicklung nach Landern: Ubernachtungsnachfrage zwischen Juniund August 2021: +5 und -50 Prozent | Incoming
weiter verhalten, Reisen deutscher Géaste ins Ausland ziehen wieder an

Gewerbliche Ubernachtungen

Januar-August 2021 ggu.
Vergleichszeitraum 2019 (%)

Juni-August 2021 ggli. Vergleichszeitraum 2019 (%)

Deutschland -46,8 UN Juni-August 2021 ggil. 2019 (%) in Deutschland

-19,2

-12,1 Auslastung Januar-August 2021 ggU. HERKUNFT
Vergleichszeitraum 2019 (%-Punkte) e Ausland
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: +5,1 -334 710 BETRIEBSTYPEN
-39 -1,9 og
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19,9 -39,6 Camping 0,6
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483 Bergregionen -5,5
-45,2 -47.1 -18,8 Seenregionen -5,8
226 -22,2 i3 , :
146 134 Mittelgebirge -21,2
Stadte -42.8

UBERNACHTUNGSNACHFRAGE

EINSCHATZUNG DWIF

« Startindas Tourismusjahr 2021 durch Lockdown
noch einmal schwacher als 2020

* ab Frihsommer deutliche Erholungin
Wasserdestinationen und in den Bergen; Recovery in
Stadtedestinationen nach wie vor langsamer, aber mit
ersten positiven Signalen

*  Recovery inden Segmenten Incoming und MICE wird
mehrere Jahre andauern; DZT rechnet 2023 im
Business-Segment mit deutlichen Einbuf3en, bei privat
motivierten Reisen mit leichtem Zuwachs

« internationale Erreichbarkeit verbessert sich wieder
schrittweise

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

verdndertes Buchungsverhalten bertcksichtigen
(Kurzfristigkeit, flexible Stornobedingungen etc.)

nachfrageseitig keine Signale flr eine mittelfristige
Verhaltensanderung im Vergleich zur Zeit vor der
Corona-Pandemie

auf intensiven Wettbewerb der Destinationen
(national und international) einstellen

mittelfristig auf verdnderte Angebotsstrukturen

einstellen (Betriebskonzepte, réumliche Verteilung)
internationale Marketingmaf3nahmen .
wieder forcieren dw'f
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NACHFRAGE IM BEHERBERGUNGSGEWERBE - REGIONEN

Junibis August 2021: Innerdeutsche Aktiv-Urlaubsziele an Kisten und Seen stark nachgefragt, lokal mit Zuwdachsen durch
ausgebuchten Ferienwohnungsmarkt und starkes Camping-Segment | Juni bis August 2021: acht Destinationen mit
Ubernachtungszuwachsen ggil. Vergleichszeitraum eines Normaljahres | Weiterhin sehr heterogene Entwicklung mit
einer Spanne zwischen +11 Prozent (Ostsee SH) und -64 Prozent (Ahr, Sondereffekt Flutereignis)

Gewerbliche Ubernachtungen

Juni-August 2021 ggi. Juni-August 2019
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UN Juni-August 2021 ggii. Juni-August 2019 (%)

GROSSTE ZUWACHSE
@ Ostsee (SH) (+11,1)
9 Holsteinische Schweiz (+10,9)
[ 3) Westmecklenburg (+7,1)
O rrignitz (+6,4)
e Frankisches Seenland (+2,2)

GROSSTE VERLUSTE

@ Anr(-64.1)
@ Dusseldorf und
Kreis Mettmann (-54,4)

e Main und Taunus (-52,3)
e Ko6In und Rhein-Erft-Kreis (-45,9)
© Minchen (-45,4)

EINSCHATZUNG DWIF

UBERNACHTUNGSNACHFRAGE -
REGIONEN

+ temporares Aussetzen der Marktregeln halt an,
allerdings wirken Attraktivitat/Begehrlichkeit einer
Destination wieder starker

« Auswirkungen von 3G und 2G mit Blick auf den
Herbst/Winter 2021 noch nicht mit Zahlen zu belegen

+  Strukturumkehr und zunehmende Segmentierung bzw.
Fragmentierung im Ubernachtungstourismus nimmt zu
(unterschiedliche Entwicklungen zwischen Betriebs-
und Destinationstypen, aber auch zwischen einzelnen
Betrieben vor Ort) in Abhangigkeit der Bedeutung
einzelner Marktsegmente (Geschéftsreiseverkehr/
MICE, Ausland, Gruppengeschéft, Betriebsformen)

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

Anforderungen an ein Recovery-Monitoring weiterhin
hoch

Sicherheit, Hygiene und transparente Kommunikation
mit/fir Besucher®innen, Beschaftigte, Bevolkerung
und Betriebe wichtig und vor dem Hintergrund der
aktuellen Pandemie-Entwicklung sogar wieder mit
steigender Bedeutung

Geschaftsmodelle Uberdenken und neue Wege der
Kund*innenansprache gehen (z. B. Themen- und

Zielgruppenausrichtung anpassen)
dwif
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SchlUsselkennziffern fur den Tourismus

KAPAZITATEN IM BEHERBERGUNGSGEWERBE

Weiterhin leichte Angebotsverknappung spirbar: Zahl der gedffneten Betriebe im Juli 2021: -5,5 Prozent; angebotene
Schlafgelegenheiten -3,6 Prozent ggl. Normaljahr | Stadtisch gepragte Bundeslander und Destination sowie die Kategorie
Gruppenunterklnfte starker von Kapazitatsrickgangen betroffen |
Ausnahme: Ferienwohnungsmarkt angebots- und nachfrageseitig mit Zuwachsen 2021

Angebotene Schlafgelegenheiten
Beherbergungsbetriebe ab 10 Betten und auf
Campingplatzen im Juli 2021

Deutschland 3.689  Schlafgelegenheiten Juli (Tsd.)

72 323
-1,0 +1,2 329 -3,6  Verdnderung ggl. Juli 2019 (%)
16 -1,6 139
813 -10,3
8.3 390 ‘
-4,0
76 131 Juli 2021 ggii. Juli 2019 (%) in Deutschland
365 26 2,1
BETRIEBSTYPEN
-4.9 86 151
247 11
25 KA. 0 Beherbergungs- Schlaf-
217 o betriebe gelegenheiten
/2 -2,5 Ferienwohnungsmarkt +1,2
24 715 -6,3 Hotellerie -3,0
43 a4 11 929 Camping 46
-2,3
-10,9 Gruppenunterkinfte -12,0
EINSCHATZUNG DWIF
KAPAZITATEN IM WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
BEHERBERGUNGSGEWERBE DESTINATIONEN?
« immer mehr Indikatoren deuten auf angebotsseitige «  Netzwerke zu den Betrieben weiter starken
SrUURErsenlEsURE i + Landes- und Bundeshilfen fur bestimmte
+ dauerhafte Marktaustritte insbesondere kleinerer Branchensegmente/Betriebstypen (z. B.
Betriebe durch die Corona-Pandemie forciert Veranstaltungswirtschaft, MICE,

*  Betriebstypen Ferienwohnungen/-hduser sowie Cluggemuniter i) v e pilifen

Camping liegen weiterhin im Trend « betriebliche Investitionsvorhaben entsprechend

« anfanglich beflirchtete umfassende Insolvenzwelle gl Vel atitends e besier o)

scheint auszubleiben:; Daten flr eine abschlie3ende « Qualitatsinitiativen starten, Aufklarung
Bewertung liegen voraussichtlichim 1. Halbjahr 2022 zu Fordermaoglichkeiten bei Investitionen leisten

dwif
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GASTGEWERBE IN DEUTSCHLAND

Kapazitatsbeschrankungen durch Hygiene- und Abstandsregeln driicken weiterhin auf die Auslastung | Betriebe in

Urlaubsregionen profitieren durch héhere Preise und gute Auslastung | Langsamer Start fir MICE-Betriebe und im Kultur-
und Eventbereich | Personalmangel ist aktuell gréRte Herausforderung fiir die Betriebe | Uberbriickungshilfen stehen den
Unternehmen weiterhin zur Verflgung | Soloselbststandige erhalten Uber die Neustarthilfe Plus zielgerichtete

Unterstltzung

Sozialversicherungspflichtig

Hotellerie in Deutschland

weniger
sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte
im deutschen
Gastgewerbe als
2019

Beschéftigte und Auszubildende

weniger gemeldete
Ausbildungsstellenim
deutschen Gastgewerbe
als 2019

-24%

betragt der Anteil sozial- \ der Ausbildungsstellen
versicherungspflichtig 260 im Gastgewerbe blieben
Beschaftigter im Gast-
gewerbe an allen

° unbesetzt (2019: 18%)

Beschaftigten (2019:

3,3%)

EINSCHATZUNG DWIF

Januar bis September
2019 2021 Verdnderung
AUSLASTUNG
71,6% 30,5% -57%
PREIS
102,5€ 855€ -16% J
3,0%
REVPAR
734€ 26/1€ -64%
GASTGEWERBE

Abwanderung von Fachkraften kurz- und mittelfristig
Hemmfaktor flr Betriebe aller Segmente

Beherbergungsbetriebe mit Lage an touristischen
Sommer Hot-Spots profitierten von starker
Nachfrage zum (Kurz-)Urlaub in der Heimat

Betriebe an Standorten mit hoher internationaler
Nachfrage weiterhin Uberdurchschnittlich stark
betroffen

Gastronomiebetriebe konnten im Sommer neben
Lieferservice und To-Go-Angeboten auch den
AuBenbereich nutzen - Auswirkung der 2G-Regel fr
den Innenbereich noch ungewiss

2020 Gastezufriedenheit erstmals praktisch
bundesweit ricklaufig; starkste Rickgange in der
Bewertung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses in den
Kustenbundeslédndern (dort starke Preisanstiege)

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

Unternehmen missen sich weiterhin auf
Einschrankungen und Regeldnderungen einstellen

Personalmangel zwingt zu Maf3nahmen: z.B.
Anpassung der Speisenkarte, Preiserhohung,
zusatzliche Ruhetage, hdhere Bezahlung als Anreiz fr
Mitarbeitende, flexiblere Arbeitszeitmodelle

Achtung: Preissensibilitdt der Gaste hoch,
Preisschraube nicht Uberdrehen und offen
kommunizieren

Liquiditat sichern: Corona hat zur Erhéhung bei
Materialeinsatz und Personalkosten geftihrt
(Einsparungspotenziale priifen)

weiterhin Uberlegungen zu

Produktentwicklungen und Anpassung d °f
des Geschaftsmodells anstellen W'



Besucherzahlen in der Freizeitwirtschaft
Juni bis September 2021 ggii. 2019 in %

dwif-CORONA-KOMPASS

SchlUsselkennziffern fur den Tourismus

FREIZEITWIRTSCHAFT

Besuchervolumen in der Freizeitwirtschaft zwischen Juniund September 2021 rund ein Finftel unter dem Niveau

von 2019 | Alle Einrichtungstypen im Sommer getffnet | Outdoor-Einrichtungen wie Zoos/Tierparks und
Landschaftsattraktionen konnten das Niveau aus 2019 Ubertreffen | dwif-Umfrage im Rahmen der Sparkassen-
Tourismusbarometer Ende August 2021: Jede 5. Freizeiteinrichtung sieht sich in ihrer Existenz bedroht

6 von 10 Einrichtungen hatten Probleme, die im Rahmen der Offnungsschritte notwendigen Mitarbeiter*innen

zufinden | 56% der Einrichtungen mUssen geplante Investitionen verschieben oder streichen |

Preisentwicklung ohne Auffélligkeiten zur Vor-Corona-Zeit

Zoos/Tierparks +5,6
Landschaftsattraktionen +2,6

Freilichtmuseen/Besucherbergwerke -1,8
Bergbahnen -5,6
Kirchen -8,6

Private Eisenbahnen -16,0
Ausflugsschiffe/Fahren -20,9
Freizeit-/Erlebniseinrichtungen -23,2
Burgen/Schldsser -26,0
Naturinfozentren -26,8
Erlebnisbdder/Thermen -33,5
Museen/Ausstellungen -37.4

Besucherflhrungen (Industrie-/Sonst. Anlagen) -41.4

Stadtfihrungen -44.1

Besucherzahlen Juni bis September
2021 ggii. 2019 (%)

GESAMT
-21,0
MONATSVERLAUF*

Juni -53,0

Juli -20,7
August -2,6
September -9.3

EINSCHATZUNG DWIF

TAGESREISEN & FREIZEITWIRTSCHAFT

Ableitungen aus der Entwicklungim Sommer 2021

Sehenswdrdigkeiten/Kulturangebote mit
langsamerer Regeneration, keine Uberkompensation
(z. B. weiterhin Besucherbeschrankungen)

Veranstaltungen noch weit unterdurchschnittlich
(durch Beschrankungen, Vorlauf fir Planungen etc.),
aber nachgefragt (neue Konzepte gefragt)

Outdoor-Aktivitaten nach wie vor
Uberdurchschnittlich stark ausgepragt, somit steigt
die Bedeutung der offentlichen Infrastruktur

Gastronomie mit schneller Regenerationsphase und
teilweiser Uberkompensation (an Urlaubsorten und in
der Naherholung)

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

Abstands- und Hygienekonzepte langfristig anlegen
und Hygiene-Aufschlag einkalkulieren (und
kommunizieren)

aktives Ausfliglermarketing betreiben (Tagesgéaste
vom Wohnort und vom Urlaubsort)

Malnahmen zum Ausgleich der Interessen der
Anspruchsgruppen Ubernachtungsgaste, Tagesgaste,
Einheimische starken (z. B. Besucherlenkung,
Kommunikation)

Mafnahmen/Programme zur Sicherung der
offentlichen tourismusrelevanten Infrastruktur und
far Einrichtungen in kommunaler Tragerschaft prifen
bei Investitionsaktivitaten nicht [
nachlassen bzw. unterstitzen dW'f
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TAGESREISEN DER DEUTSCHSPRACHIGEN BEVOLKERUNG

Tagestourismus milliardenschweres Standbein im “ -
Deutschlandtourismus und wichtig fir eine kontinuierliche Jein Otée 202 gl Nomma il Dasisa o )

Auslastung vieler Einrichtungen und Anbieter*innen | Riickgange TAGESREISEN -17
der Tagesreisen zwischen Januar und Oktober 2021

um 17 Prozent gegentiber einem Normaljahr | insgesamt sehr AKTIVITATEN (AUSWAH |_)

schnelle Regenerationsgeschwindigkeit analog zu 2020 |

Kompensationseffekte aus dem Ubernachtungstourismus 2021 andernRadianen e
weniger splrbar | Verlagerung auf ,naturnahe Aktivitaten® Latine et /N el o) i
und Tagesausfllge im naheren Wohnumfeld noch messbar, Erholungs-/Spazierfahrt -10

aber nicht mehr so stark wie 2020 Verwandten-/Bekanntenbesuch -17
Sehenswirdigkeiten/Attraktionen -25
Shopping-Aktivitaten -27
Besuch von Restaurants, Cafés etc. -42
Veranstaltungen, Auffiihrungen etc. -59

dwif-Tagesreisenmonitor
Niveau privater Tagesausflige pro Kopf und Kalenderwochen 2020/2021

Diskussionum dt.

Frihjahr 2021: Phase Osterwoche Risikogebiete (Unsicherheit/
' sikogebiete (Unsicherheit/ ;
der bundesweiten 2020 Pfingsten Vorboten. zweiter Lock- <V 92

schrittweisen
Lockerungen

Weihnachts
/ down 2020)
2021 ! woche

KW 32&33/2020:
Uberschneidung der [
o Sommerferienin 11

Bundeslandern

KW 45/2020: Ausgangsbeschrankung,

Kultur-/ Freizeiteinrichtungen und

KW 12/2020: Kultur-/Freizeiteinrichtungen und Einzelhandel schliel3en; Gastronomie schlieen (,Lock-Down-Light”)

Absage von Veranstaltungen

ab KW 19/2020: schrittweise Lockerungen
in verschiedenen Bundesldndern

KW24/2020: Lock-Down-Phase in allen Bundeslandern weitestgehend beendet

KW 12345 ¢ 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152

e Tagesausflige Normaljahr Tagesausfliige 2020 === Tagesausflige 2021 [_] Veranderung gegentiber Normaljahr

dwif



WIR UNTERSTUTZEN SIE

Unser Team steht Ihnen bei der Bewaltigung der
aktuellen Herausforderungen durch die Corona-
Pandemie mit Rat, Tatkraft und speziellen

Beratungsangeboten zur Seite.
Bleiben wir in Verbindung N

BERATUNG FUR BERATUNG FUR
DESTINATIONSMANAGER*INNEN DAS GASTGEWERBE
* Umsatzausfallrechnung Corona flr * Bilanzanalysen

Ihre Destination
¢ dwif-Corona-MindMap

* Liquiditatsvorschau

* Prozessoptimierung
e Strategisches Coaching fur . .
Ihren Aktionsplan Strategieberatung

© Coading e Filimungskesie ° Wertermittlung fir Ihren Betrieb

BERATUNG FUR
KOMMUNEN WEITERE INFOS
* Kommunale Kosten-Nutzen-Bilanz www.dwif.de/corona-kompass.html

des Tourismus

IHRE ANSPRECHPARTNER

KARSTEN HEINSOHN LARS BENGSCH
Stellv. Geschaftsfihrer & Geschéftsfihrer
Leiter Marktforschung
k.heinsohn@dwif.de .bengsch@dwif.de

Tel.: +49(0)89 /237028 9-0

Tel.: +49(0)30/ 757 94 9-0

dwif
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WEGWEISEND IM TOURISMUS

Hervorragendes touristisches Know-how,
exklusive Marktdaten und die Freude daran,
gemeinsam mit unseren Kund*innen
nutzenstiftende Strategien und Losungen flr den Tourismus
zu entwickeln, machen uns aus.

www.dwif.de



