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Schlisselkennziffern fur den Tourismus

UMSATZAUSFALLE IM TOURISMUS

Umsatzausfallim Deutschland-Tourismus durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie fir das Jahr 2021:
knapp 59 Mrd. Euro | Wéchentliche UmsatzeinbufRenin Hohevon 1,1 Mrd. Euro| 2021 trotz deutlich schlechterem
ersten Halbjahr mit geringeren Verlusten als 2020 (69 Mrd. Euro)

Exklusive Berechnungendes dwif

Umsatzausfall fir die Monate Januar bis Dezember 2021
im Deutschland-Tourismus gegenlber einem Normaljahr

31,7 Mrd.EUR
UBERNACHTUNGSTOURISMUS

inkl. Privatquartiere, Touristik-und
Dauercamping, Reisemobilisten

58,9 Mrd.EUR

— 27,2 Mrd.EUR
TAGESTOURISMUS

Tagesausfliige und
-geschdiftsreisen

EINSCHATZUNG DWIF

UMSATZAUSFALLE IM TOURISMUS

Vom Umsatzausfallin Héhe von rund 59 Mrd. Euro
durchricklaufige bzw. ausgebliebene Nachfrage ist
der Ubernachtungstourismus etwas starker betroffen
als der Tagestourismus.

Nach einem Lockdown-bedingt sehr schwachen

1. Halbjahr 2021 mit 49,9 Mrd. Euro Umsatzausfall
(1. Halbjahr 2020: 40,8 Mrd. Euro), kam das 2.
Halbjahr 2021 mit 9,0 Mrd. Euroweniger Umsatz
immerhinwieder in die Nahe eines Normaljahres
(2.Halbjahr 2020: 27,9 Mrd. Euro).

Autarke Unterkunftsformenwie Camping oder
Ferienhauser konntenim 2. Halbjahr 2021 sogar
Umsatzsteigerungen gegentiber dem 2. Halbjahr
2019 verzeichnen.

WAS BEDEUTET DAS FUR POLITISCHE

ENTSCHEIDER*INNEN & DESTINATIONEN?

offentliche Wahrnehmungder Tourismus-und
Freizeitbranche als Wirtschaftsfaktor starken

Diskussionenrund umdas Thema ,freiwillige
Aufgabe Tourismus‘anstof3en bzw. weiterflhren

wettbewerbsfahige Destinationsmanagement-
organisationen bilden (Aufgaben & Finanzierung)

Kooperationenzwischen Tourismusakteurenund vom
Tourismus profitierenden Branchen intensivieren

durchdie Corona-Pandemieverstarkte
Herausforderungenwie Arbeitskraftemangel,
Finanzierungoder Qualitat weiterhin im Blick haben

dwif
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NACHFRAGE IM BEHERBERGUNGSGEWERBE

Jahresbilanz 2021: rund 185 Mio. gewerbliche Ubernachtungen weniger als in einem Normaljahr |

Bundesldnder je nach Angebotsstruktur mit unterschiedlicher Entwicklung| Ubernachtungsriickginge ggii. Normaljahr

zwischen-10 bis -60 Prozent | Incomingweiter verhalten, Reisen deutscher Gaste ins Ausland ziehen an|
Kistenbundeslander mit besserer Auslastung der Kapazitaten

Gewerbliche Ubernachtungen

Deutschland -374 2021 ggl. 2019 (in %) Betriebe insgesamt

-4572 2021 ggl.2019 (in %) Hotellerie

-9,8 Auslastung 2021 ggti. 2019 (%-Punkte)
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UN 2021 ggii. 2019 (in %) in Deutschland

HERKUNFT
Inland Ausland
-31,2 -65,5
BETRIEBSTYPEN
Camping -7.9
Ferienwohnungsmarkt -16,1
Hotellerie -45.2
Gruppenunterkiinfte -47,3
DESTINATIONSTYPEN
Kasten -16,1
Seenregionen -251
Bergregionen -29.2
Mittelgebirge -36,7
Stadte -54.5

EINSCHATZUNG DWIF

UBERNACHTUNGSNACHFRAGE

Start in das Tourismusjahr 2021 durch Lockdown
schwacher als 2020; Frihsommer bis Herbst mit
starkerer Erholung

Urlaubsdestinationen mit Zwischenspurt;
Stadtedestinationen verhaltener, aber Wunsch nach
Stadtereisen kehrt zuriick

aktuelle Trends: hohere Reiseausgaben, langere Auf-

enthalte, Mietunterklinfte mit wenig Kontaktpunkten,

Reisende selbstbewusster und erfahrenerim Umgang
mit Corona, auch beim internationalen Reiseverkehr

Recoveryin den Segmenten Incomingund
MICE/Veranstaltungendauert an

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

verdndertes Buchungsverhaltenberticksichtigen:
Polarisierungin Kurzfristbuchende und
Langzeitplanende (Kurzfristigkeit, flexible
Stornobedingungenetc.)

nachfrageseitigeher wieder ein Trend hin zu
klassischenVerhaltensmusternim Vergleich zur Zeit
vor der Corona-Pandemie (Reiseziele, Motive etc.)

mittelfristig auf veranderte Angebotsstrukturen
einstellen (Betriebskonzepte, rdumliche Verteilung)

dwif
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Schlisselkennziffern fur den Tourismus

INCOMING-TOURISMUS

Jahresbilanz 2021: rund 59 Mio. gewerbliche Ubernachtungen aus dem Ausland weniger als in einem Normaljahr, darunter
rund 53 Mio. aus den Top-15 Herkunftslandern Deutschlands| Ubernachtungsriickgangaus Interkontinentalmérkten
zwischen-67 und -96 Prozent | Incomingweiter verhalten, Reisen aus Nachbarstaaten (Polen, Osterreich, Tschechien,

Luxemburg) ziehen langsam wieder an

Gewerbliche Ubernachtungen nach Herkunftsmarkten

Mai bis Oktober 2021 gg.
Vergleichszeitraum 2019 (in %)

-59.6 Ausland D gesamt -65,5
-57,7 Top-15-Herkunftsmarkte  -65,6

2021 ggi. 2019 (in %)

-94.4 — China (2,9 Mio.)
-84,9 — Russland (2,0 Mio.)
-81,9 — GrofRbritannien (5,6 Mio.)

UN Mai bis Oktober 2021 ggii.
Vergleichszeitraum 2019 (in %)
nach Kontinenten

-72,7

USA (6,9 Mio.)

| EUROPA 590
-72.5 — Schweden (1,8 Mio.) :
AFRIKA .
-68,7 — Arabische Golfstaaten (1,6 Mio.) 68,9
-68,5 — Spanien (3,3 Mio.) AMERIKA -75,2
612 —alien (42 Mio) S 82,3
-53,3 mmm—— [rankreich (3,9 Mio.) AUSTRALIEN/
| OZEANIEN 927

-51,6 _‘
-51,1 _‘
-A6,7

-45,3 I

|
41,7 —

-18,6 mmm

Schweiz (7,1 Mio.)
Niederlande (11,7 Mio.)
Belgien (3,2 Mio.)
Osterreich (4,3 Mio.)
Danemark (3,4 Mio.)
Polen (3,5 Mio.)

EINSCHATZUNG DWIF

UBERNACHTUNGSNACHFRAGE -
AUSLAND

+  2022:steigende internationale Reisebereitschaft,
steigendes BedUrfnis nach Erholung, Mobilitat und
kulturellen Erlebnissen

« gemal World Travel Monitor gehort Deutschland zu
den internationalen Destinationsfavoriten 2022;
insbesondere die Nahmarkte sollen wieder anziehen

* internationale Erreichbarkeit wieder gegeben

* Unsicherheitendurchden Krieg in der Ukraine:
Einfluss auf das Reiseverhalten in Europainsgesamt
derzeit begrenzt; Markte Russland und Ukraine
werden ausfallen, internationale und osteuropaische
Markte nochunklar

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

Volatilitat bleibt mindestens 2022 bestehen - starke
indirekte Folgen (Preis- und Kostensteigerungen,
mogliche Konsumzuriickhaltung)

auf intensiven Wettbewerb der Destinationen
(national und international) einstellen

internationale Marketingmafinahmen besonders
in den Nahmarktenwieder forcieren

Rahmenbedingungen engmaschigbeobachten und
Entwicklungftir die eigene Destination ab dem

2. Quartal 2022 regelmafig prifen
dwif
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NACHFRAGE IM BEHERBERGUNGSGEWERBE - REGIONEN

2021: Innerdeutsche Aktiv-Urlaubsziele an Kisten und Seen stark nachgefragt, lokal mit Zuwachsendurch ausgebuchten
Ferienwohnungsmarktund starkes Camping-Segment, starke Pragung durch Leisure-Gaste | heterogene Entwicklungmit
einer Spanne zwischen-4,4 Prozent (Ostsee SH) und -71,4 Prozent (Ahr, Sondereffekt Flutereignis) | Sommer-
ferienmonate Juli bis August 2021: fast 50 Destinationen mit Ubernachtungszuwachsen ggil. Vergleichszeitraum 2019

Gewerbliche Ubernachtungen

2021 ggl. 2019 UN 2021 ggil. 2019 (in %)
o [ 1] GERINGSTE VERLUSTE
() @ OstseeSH (-4.4)
: £ 4 ® Holsteinische Schweiz (-6,5)

> e © rrignitz (-7,4)

9 { ® NordseeSH (-10,8)
6 Lausitzer Seenland / Mittelweser
' ’

? (jeweils -14,2)

GROSSTE VERLUSTE
Ahr (-71,4
in% @ Anr(71.4)
& ® Dusseldorfund
gg? tL)J.nd3bOesOser Kreis Mettmann (-61,4)
. .:30’1b;§:35’o ® Berlin(-59,1)
-35,1 bis-40,0 @ Mainund Taunus(-58,1)
-40,1 bis-45,0 :
=_45 1 bis-50.0 © Miinchen (-56,6)
. { I -50,0 und schlechter

EINSCHATZUNG DWIF

UBERNACHTUNGSNACHFRAGE - WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
REGIONEN DESTINATIONEN?
+ Attraktivitdt/Begehrlichkeit einer Destination wieder « Strategie auf Basis von Qualitat und zeitgemaf3en
entscheidender bei der Destinationsentscheidungals Produkten gefragt

Corone-bedingieiegularien/ Meglichielien «  Geschéftsmodelle Giberdenken und neue Wege der

* unterschiedliche Entwicklungen zwischen Betriebs- Kund*innenansprache gehen (z. B. Themen-und
und Destinationstypen, aber auch zwischen einzelnen Zielgruppenausrichtung anpassen)

Betniebenvor Orthalten weitentiinan « Sicherheit, Hygiene und transparente Kommunikation

* Rahmenbedingungenflr den Tourismusverbessern mit/fir Besucher*innen, Beschéftigte, Bevolkerung
sich langsam: Reiselust und Reisebudgets vorhanden und Betriebe weiterhin wichtig, auch vor dem
Hintergrund der aktuellen Pandemie-Entwicklung

- HlerasTordle gt Auifinenider Teffendes (hohe Inzidenzen, immer weniger Restriktionen)

Auswirkungender Corona-Pandemie,des Krieges in

[ J
der Ukraineund der starken Preis- und damit dw,f

Kostensteigerungen
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GASTGEWERBE IN DEUTSCHLAND

Betriebe in Urlaubsregionen konntenhdhere Preise durchsetzen| Stadthotellerie erholt sich nur langsam | Kapazitéats-
und Zugangsbeschrankungen durch Hygiene- und Abstandsregeln driickenweiterhin die Auslastung |

MICE-Betriebe und der Kultur-und Eventbereich erholen sich | Personalmangelist weiterhin eine grof3e
Herausforderungflr die Betriebe | Steigende Energie-, Lebensmittel- und Rohstoffpreise kdnnten kurzfristig

weitere Preisanpassungen bei den Betrieben erforderlich machen| weniger Insolvenzenund Gewerbeabmeldungen

im Gastgewerbe: aktuell kaum Anz

eichen fir umfangreiche Marktbereinigung

Hotellerie in Deutschland

Januar bis Dezember

2019 2021 Verdnderung

weniger
sozialversicherungs-

weniger geringflgig
Beschéftige im

pflichtig Beschaftigte -21% M deutschen Gastgewerbe
im deutschen als 2019

Gastgewerbe als

2019

betragt der Anteil sozial- betragt der
versicherungspflichtig 11.3%

Beschaftigter im Gast-
gewerbe an allen
Beschéftigten (2019: 3,3 %)

im Gastgewerbe an allen
geringfligig Beschaftigten
(2019:134 %)

EINSCHATZUNG DWIF

AUSLASTUNG -12%
717% 34.6% -52%
PREIS
103,1€ 890¢€ -15% I
2.9%
REVPAR
739€ 307€ 58%
GASTGEWERBE

Standorte mit hoher internationaler Nachfrage
weiterhin Uberdurchschnittlich stark betroffen

Binnennachfrage zieht deutlich an und auch das
MICE-Segment kann sich nach und nach erholen,
gestltzt durchdie steigende nationale Nachfrage
nach notwendigen Verbandskongressen sowie
kleinen und mittleren Tagungen

aufgrund der Gleichzeitigkeit von Inflation, Ukraine-
Kriegund Corona-Unsicherheiten weiter steigende
Preise im Beherbergungsgewerbe undin der
Gastronomie zu erwarten

aktuelle Datenlage lasst keine Rickschlisse auf
,massives Unternehmenssterbenim Gastgewerbe

zu, bestatigt aber insgesamt eine geringere Dynamik,

da Anzahl der Insolvenzen, Gewerbeabmeldungen
sowie -anmeldungen rtcklaufigist

WAS BEDEUTET DAS FUR DIE BETRIEBE

Preise mUssen kurz- bis mittelfristig aufgrund der
steigenden Kosten angehoben werden. Bereits jetzt
sollte die Preispolitik flr die nachsten ein bis zwei
Jahre strategisch festgelegt werden.

Aktuelle dwif-Erhebungim Rahmender Sparkassen-
Tourismusbarometer zeigt: Gaste sind bereit mehr zu
zahlen, jedoch sollten die Betriebe die Mehrkosten
transparent darstellen kommunikativbegleiten.

Betriebe mussen verstarkt auf Mitarbeiter*innen-
bindung setzen und Prozesse optimieren, umden
Personalbedarf zu reduzieren.

Corona-Kriseschlagt sich in den betrieblichen
Kennzahlen bislang weniger stark nieder als bei der
reinen Nachfrage. Das Netz aus staatlichen Hilfen hat

gewirkt. Relevante Datenquellen dw,.f

sollten weiter beobachtet werden.
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GASTGEWERBE IN DEUTSCHLAND

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte im Gastgewerbe 2021 Risikenfir die Unternehmensentwicklungim deutschen
Stichmonat Juni; Verénderung ggti. 2019 (in %) Gastgewerbe 2021 und 2022

Fragestellung: "Wo sehen Sie die grofsten Risiken bei der

34666 41716 wirtschaftlichen Entwicklung Ihres Unternehmensin den
-15,0 5,2 kommenden 12 Monaten?" (Mehrfachantworten méglich,
35.570 nur Antwortenaus dem Gastgewerbe)
8.548 "33 64.814
191 Herbst  Jahresbeginn
-15,2 82680 ' 2021 2022
K ENERGIE-/ROHSTOFFPREISE  63% 73%
22242 28190
164.482 8,5 O FACHKRAFTEMANGEL 75% 67 %
-11,8% 50.645
76675 20440 83 ARBEITSKOSTEN 51% 59%
SN WIRTSCHAFTSPOLITISCHE 459 459%
42 466 RAHMENBEDINGUNGEN
11,0 INLANDSNACHFRAGE 23% 33%
9.217 178.045 AUSLANDSNACHFRAGE 22 % 26%
-12.2 120.588 -11.6
FINANZIERUNG 11% 12%
-12,2
WECHSELKURS 1% 1%
Entwicklungvon Gewerbeabmeldungen, Insolvenzenund
steuerpflichtigen Unternehmenim Gastgewerbe 2010 - 2020
Index: 2010 = 100
Beherbergung
100
----------- Gastronomie
90
14%* Anzahl steuerpflichtiger
0 Unternehmen
. Gewerbeabmeldungen
60
50
40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

dwif
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FREIZEITWIRTSCHAFT

Besuchervolumenin der Freizeitwirtschaft 2021 rund 44 Prozent unter dem Niveau von 2019 und
5 Prozent unter dem Niveau von 2020 | erneute Einschrankungen durch 2G-Regelungen sowie vereinzelt regionale
Lockdowns zum Jahresende | Outdoor-Einrichtungennach wie vor im Vorteil | Besucherzahlenwerden sich 2022
mit wegfallenden Einschrankungenwieder 2019 annahern | Entwicklungin Indoor-Einrichtungenvon weiterem
Pandemieverlauf abhangig

Besucherzahlenin der Freizeitwirtschaft
Januar bis Dezember 2021 ggti. 2019 (in %)

Besucherzahlen Januar bis Dezember (in %)

Landschaftsattraktionen -8,1
Zoos/Tierparks -12,9 2021 ggu. 2019 -43,8*
Freilichtmuseen/Besucherbergwerke -211
Ausflugsschiffe/Fahren -33,7 2021 ggu. 2020 -5,1"
Private Eisenbahnen -33,9
Bergbahnen -36,2 Mio.
Freizeit-/Erlebniseinrichtungen -37,0 / 2019 ®=2020 m2021
Naturinfozentren -41,3 61
Kirchen 443 5T
Burgen/Schlosser -53,2 4T
Besucherfuhrungen (Industrie-/Sonst. Anlagen) -57,7 3 g
Museen/Ausstellungen -58,2 2 0 g
Erlebnisbader/Thermen -60,7 R | R RN R l —————
Stadtfihrungen -61,3 — —
Okt Nov Dez

EINSCHATZUNG DWIF

TAGESREISEN & FREIZEITWIRTSCHAFT WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

« aktives Ausfllglermarketing betreiben
(Tagesgaste vom Wohnortund vom Urlaubsort)

Ableitungen aus der Entwicklung 2021

* trotz hoher Inzidenzen Anfang 2022 Normalniveau ab
Frihjahr 2022 moglich

+ starke Nachfrage bei Sehenswirdigkeiten/
Kulturangeboten ab Frihjahr 2022 zu erwarten

« Arbeitskraftemangel auch in der Freizeitwirtschaft
zunehmend spirbar

* Malinahmen zum Ausgleich der Interessen der

* Normalisierungbei Veranstaltungen im zweiten
Halbjahr 2022 realistisch (ab Herbst 2022 auf
neue Einschrankungen einstellen)

»  Outdoor-Aktivitaten nach wie vor stark ausgepragt,
Wegeinfrastruktur, Besucher*innenlenkung, Online-

Kommunikationwichtig

+ Gastronomie mit schneller Regenerationsphase und
teilweiser Uberkompensation (an Urlaubsortenundin

der Naherholung)

Anspruchsgruppen Ubernachtungsgiste, Tagesgaste,
Einheimischestarken (z. B. Besucherlenkung,
Kommunikation)

Maf3nahmen/Programme zur Sicherung der
offentlichentourismusrelevanten Infrastrukturund
fur Einrichtungenin kommunaler Tragerschaft prifen

dwif

bei Investitionsaktivitdten nicht
nachlassen bzw. unterstitzen
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TAGESREISEN DER DEUTSCHSPRACHIGEN BEVOLKERUNG

. . o Januar bis Dezember 2021 ggti. Normaljahr
Tagestourismusmilliardenschweres Standbein im

in Deutschland (in %)
Deutschlandtourismus und wichtig fir eine kontinuierliche
Auslastungvieler Einrichtungenund Anbieter*innen | Riickgénge TAGESREISEN -17
der Tagesreisen zwischen Januar und Dezember 2021 5
um 17 Prozent gegentiber einem Normaljahr | ab Frihsommer AKTIVITATEN (AUSWAHL)
sehr schnelle Regenerationsgeschwindigkeit analog zu 2020 | seit Wandern/Radfahren +57
dem zweiten Halbjahr 2021 zunehmende Normalisierungder Landschafts-/Naturattraktionen +23
Aktivitaten; insgesamt in 2021 aber weiterhin Verlagerung auf :
,naturnahe Aktivitaten“ und deutliche Riickgange bei Shopping, Erholungs-/Spazierfahrt -
Gastronomie-und Veranstaltungsbesuchen el B e il s -18
Sehenswuirdigkeiten/Attraktionen -23
Shopping-Aktivititen -30
Besuch von Restaurants, Cafés etc. -45
Veranstaltungen, Auffihrungenetc. -64

dwif-Tagesreisenmonitor
Niveau privater Tagesausfllige pro Kopf und Kalenderwoche 2020/2021

Frihjahr2021: Phase
der bundesweiten Pfingsten
schrittweisen 2021 -
Lockerungen %

= Tagesausfliige Normaljahr

Tagesausflige 2020

= Tagesausfllige 2021
= Tagesausflige 2022

[] Verdnderung 2021 gegentiber Normaljahr

Kw 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

W
W
W
Oy

37 39 41 43 45 47 49 51
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WIR UNTERSTUTZEN SIE

Unser Team steht Ihnen bei der Bewaltigung der
andauernden Herausforderungen durch die
Corona-Pandemie mit Rat, Tatkraft und
speziellen Beratungsangeboten zur Seite.

Bleiben wir in Verbindung

BERATUNG FUR BERATUNG FUR
DESTINATIONSMANAGER*INNEN DAS GASTGEWERBE
* Umsatzausfallrechnung Coronaftr * Machbarkeitsstudien

Ihre Destination
e dwif-Corona-MindMap

* Strategisches Coachingflr
Ihren Aktionsplan

* Prozessoptimierung
e Strategieberatung
* Investitionskostenplanung

s G onching rirIFanringskeatte * Wertermittlung fir Ihren Betrieb

BERATUNG FUR
KOMMUNEN WEITERE INFOS

* Kommunale Kosten-Nutzen-Bilanz

B www.dwif.de/corona-kompass.htm|

IHRE ANSPRECHPARTNER

MORITZ SPORER

Leiter
Okonomische Analysen

KARSTEN HEINSOHN

Stellv. Geschaftsfihrer &
Leiter Marktforschung

m.sporer@dwif.de
) Tel:+49(0)89/ 237028 9-23

dwif

k.heinsohn@dwif.de
Tel.: +49(0)30/ 757 94 9-30
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WEGWEISEND IM TOURISMUS

Hervorragendes touristisches Know-how,
exklusive Marktdatenund die Freude daran,
gemeinsam mit unseren Kund*innen
nutzenstiftende Strategien und Losungen flr den Tourismus
zu entwickeln, machen uns aus.

www.dwif.de



