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1. Einleitung
Rahmenbedingungen fudie Tourismusentwicklung in Berlin im Wandel

Die Tourismusentwicklung von Berlin seit 1990 ist eine Erfolgsgeschichte. Die deutsche Hauptstadt hat
sich zu einer der TeReisezielém internationalen Stadtetourismus entwickelt. Mit 11,6 Mrd. Eum-U

satz undrechnerisch235.000 Vollzeitarbeitsplatzen gehort der Tourismus damit langst zu den tragenden
Wirtschaftssektoren der Stadt. Das touristische Geschehen in Berlin ist inzwischen so pragend-fur Stad
bild und Stadtkultur, dass der Tourismus zudem eine spiathe Bedeutung fur die Entwicklung der
gesamten Stadt und die Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner erreicht hat.

Allerdings befindet sich die Tourismusentwicklung weltweit seit geraumer Zeit in einem immer idynam
scheren Wandel, und das hat au8hswirkungen auf die Zukunft des Beflinurismus. Diese Veraad
rungen sind vielfaltig, komplex und bedingen sich teilweise gegenseitig: Einerseits wachst der globale
Reiseverkehr kontinuierlich stark an, wovon Berlin im Incoriiogrismus (Nachfrage ausldischer
Gaste) profitieren kann. Andererseits zeigt die Ubernachtungsentwicklung aus verschiedenenaguantit
tiv wichtigen Quelllandern, dass einzelne Markte nahezu gesattigt, andere zunehmend volatil sind. Das
hat schon seit einigen Jahren dazu gefiihrissidie Zuwachsraten bei den Ubernachtungen abflachen
und ein weiteres (starkes) Wachstum nicht mehr selbstverstandlich ist.

<JVIE § cZ ES ~ ]Jv(0%ee o]v IX X t ZEPVPee ZA vipvP vU &E E A£]J3U ]
heitslage nach Terroranschlagerne &ahl der (intejnationalen Flugund Bahnverbindungen, die Aag

botsentwicklung in Hotellerie, bei Hostels und den Quartieren der Sh&wogomy oder das Preisn

veau in Beherbergung, Gastronomie und fir weitere Nebenausgaben.

e Vv cA ] Z vr &gendel z\B. veranderte Reiseanspriiche und Verhaltensweisen der (ptadte
Touristinnen und Touristen, aber auch neue Moden und Trends, das Image Berlins sowie die Reiseanla
se, die Berlin fur seine potenziellen Zielgruppen in Form von Atmosphére, igladigen Shoppingund
Gastronomieneuheiten und Events aller Art bietet. Immer wichtiger wird zudemVergleich zu klass
schen Stadtbesichtigungehdas authentische Stadterlebnis, ein Eintauchen in die Stadt und das Leben
ihrer Bewohnerinnen und Bewolen. Berlin ist fur dieses, in der Wissenschaft auchNsgs/ Urban
Taurism bezeichnete Phanomen, durch seine polyzentrale Kiezstruktur wie kaum eine andere Stadt
pradestiniert. Geraddlr diesenneuen urbanen Tourismus (im FolgendeNew Urban Tourismsiehe

auch Infobox 2 in Kapitel 2.1nd damit eine vorwiegend junge Klientel aus demund Ausland e-

winnt die Digitalisierung immens an Bedeutung. Fir die Reiseentscheidung werden konkrete, durchga
gig digital verfligbare und buchbare Angebote erwartet. N&#sstegruppen wird man kinftig nur mit
perfekter Ansprache in der digitalen Welt gewinnen und fir Berlin begeistern kénnen. Dies gilt nicht nur
fur das stadtweite Marketing, sondern fir alle am Tourismus beteiligten Leistungstrager.

Nachhaltigkeit als Gindprinzip fur zukunftsfahiges Handeln

Immer mehr Menschen, wenn auch bei weitem noch nicht alle, 6ffnen sich zudem dem Gedanken eines
nachhaltigen Tourismus und sind darauf bedacht, die negativen Begleiterscheinungen ihrer Reisen zu
minimieren. Sie reiseamweltbewusster, nehmen den Zug statt den PKW fiir rd Abreise, achten
darauf, ob das Hotel eine umweltfreundliche Betriebsfliihrung unterstitzt;, Bid FairTradeProdukte
verwendet, Ressourcen schont und seine Mitarbéiteen und Mitarbeiterangemesen entlohnt. Eine
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nachhaltige Gestaltung des Berlliourismus wirddaher zu einer Schlusselaufgabe im Interesse seiner
Zukunftsfahigkeit.

Eine solche nachhaltig@ ourismus)Entwicklung ist heute kein Randph&nomen mehr fir spezialisierte
cPIy SE&E] ustén<und andere Ferienregionen. Nachhaltigkeit ist 1angst auf dem Weg vom-Natur
und Umweltschutz zum globalen Prinzip der Wirtschatfitsd Gesellschaftsentwicklungnd damit als
Grundprinzip kinftigen Handelns in allen Branchen angekommerad® Stadtet und damit auch der
Stadtetourismust spielen bei der konkreten Ausgestaltung eine Pionierrolle. Elektroautos BikleE,
Millvermeidung und Faifrade sind nur wenige Komponenten einer grundsatzlichen Umgestaltung
aller Lebensbereiche. Eine nachhaltigetwicklung des Berlifourismus bedeutet damit im umfasse
den Sinn, sich nicht nur an den Interessen der Gaste zu orientieren, sondern gleichermal3en &n den A
teurinnen und Akteuren vor Ort den Unternehmen und ihrer Beschaftigten, aber auch der lokalen
A,ol EuvPU v c E ]38 vrX

Gerade bei diesem letzten Punkt vollzieht sich in der jingsten Zeit international eine fast radikale En
wicklung: die Einstellung der Bewohnerinnen und Bewohner vieler Destinationen zum Tourismus wird
zunehmend kritischer, didkzeptanz droht zu sinken. Gerade in (GyBfdten, wo sich auf meist (sehr)
engem Raum eine immer groBere Zahl von Besucherinnen und Beswalfaaiten ist diese Entwic

lung immer haufiger zu beobachten. In Stéadten wie Barcelona, Venedig oder Anmstexbler auch auf

stark frequentierten Inseln wie Mallorca, fihren derartige Phdnomene aktuell zu teils heftigenrBirge
protesten, denen man vor allem mit Verboten, Zonierungen, Kontingentierungen, Steuern und Abgaben
oder anderen Reglementierungen begegnet.

Auch in Berlin sind, trotz eines empirisch nachweisbar gro3en Ruckhaltes fiir den Tourismus insgesamt,
Anzeichen fir eine sich verandernde Akzeptanzsituation spirbar. In einigen besonders beliebten Stad
teilen und Kiezen regt sich Widerstand gegen zu vielZ}ool}(( E U [T} pE ] W ESE s
drangungseffekte. Dabei ist die Stadt derzeit von einer zweigeteilten Situation gepragt: die drei extrem
stark frequentierten InnenstadBezirke Mitte, CharlottenburgVilmersdorf und Friedrichshain
Kreuzbeg mit hohen Wachstumsraten und Tourismusintensitaten werden umgeben von einem Ring von
(AuRen)Bezirken, die gerne deutlich mehr Géste bei sich begrifen wirden. Berlin hat somit micht vo
rangig ein Gesamtmengensondern ein Verteilungsproblem, das es auitksichtigen und zu mildern

gilt.

Fokus auf Stadtvertraglichkeit

Der Berliner Senat hatie Zeichen der Zeit erkannt uméschlossen, idser global und lokaleranderten
Ausganglage Rechnung zu tragéit dieser Tourismuskonzeption schafft er die ederichen Rb-

menbedingungen fueinen stadtvertréglichen, nachhaltigen und gerechten Tourisndesin die Stadt
gehdrt allen Nutzerinnen und Nutzern!

Die Konzeption soll zudem den Weg &im langfristigesmoderates Tourismuswachstumaufzeigen Sie

setzt somit gleichermalen auf Kontinuitat und Wandel: Kontinuitét in der Markenpositionierung und im
Marketing fur die Kernzielgruppen der Stadt, und Wandel im Sinne der Stadtvertraglichkeit uimd Nac
haltigkeit als Grundprinzipien einer langfristigekz@ptanzsicherung und Bewahrung der Ressourcen.

Das vorliegende Tourismuskonzept legt den Fokus auf die Erfordernisse eines stadtvertraglicihen Be
lin-Tourismus. Es ist damit keimarketingorientiertes Tourismukonzept im klassischen Sinne.

05.10.2017 5.
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Diestrategiscle Zielsetzunglieser neuen Tourismuskonzeption fur Berlin unterscheidet sich damit deu
lich von friiheren Konzepten, denn sie nimmt eine erhebliche Perspektiverweiterungsvgeht darum,

den Tourismusin seiner Gesamtheit neu zu verstehen, ikinftig ak essenzielle Bestandteil einer
ganzheitlichen, integrativen und réaumlich differenzierten Stadtentwicklungspalitiietrachten.Denn

die wachsende StadBerlinwird immer attraktiver furGaste von aul3erhalvie auch fiirdie Bevolle-

rung selbst Beide Grppen nutzen heute mehr denn je die gleichen Raume in der Stadt. Deshalb gehen
Stadtentwicklung und Tourismusentwicklung zuklnftig immer mehr Hand in Hanudismuspolitik ist
nicht mehr allein als Wirtschaftsforderurmy verstehen sondernwird Teil einer ganzheitlichenStad-
entwicklungspolitik.

Die klassischen Aufgaben wie die Markenpositionierung und das Marketing bleiben ebenso bestehen
wie ein freundlicher und aufmerksamer Géasteservice durch die Leistungstrager und alle im Tourismus
Tatigen. Hotelleriaund GastronomieTagungsund Kongresswirtschaftinzelhandel, FreizejtUnter-
haltungs und Kultureinrichtungen, Eventind Mobilitdtsanbietert sie alle sind und bleiben die trage

den Saulen der touristischen Leistungspalette und wie bisher entschd@d&nsprechpartner und Qu
litatsgaranten fir die Gaste.

Schlisselbegriffe der neuen Tourismuskonzeption Berlin 2018+

Aber es kommen neue Aufgaben hinzu, die sich mit vier Schlusselbegriffen und den damit verbundenen
Aufgaben benennen lassen:

1. Stadtvertéaglichkeit Eine weitere drastische Erhdhung der Besucherzahlen ist weder wiinschenswert
noch realistisch. Es geht vielmehr darum, die Erfolge der Vergangenheit so weiterzuentwickeln, dass sie
stadtvertraglich sind. Was stadtvertraglich bedeutet, wird @mdvorliegenden Tourismuskonzept ers

malig fur Berlin klar formuliert: bei der Steigerung der Erlebnisqualitat fir Besucherinnen und Besucher
ist immer zugleich die Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner mitzudenken und neit zu b
riicksichtigen! Zielst eine Win-win-Situation, in denen die Gastgeband Géastegleichermallen vom
touristischen Geschehen profitieren. Eine in dieser konsequenten Form angewendete Stratedie fur e
nen stadtvertraglichen Tourismus ist bisher einmaldiguropa.

2. Nachhaltigeswachstum Berlinstrebt kein Mengenwachstuman, sondernstellt sich der Aufgabe,
mehr Qualitat und mehr Wertschopfunm Tourismusu sichernDazu sollerAngebot undzZielgruppen
fokussiert werdendie im Sinne der Nachhalkigit zu einemstadtvertraglichen Qualitatstourismusei-
tragen. Ein nachhaltig gestalteter Tourismus sichert seine Stadtvertraglichkeit.

3. Wandel des urbanen TourismuBerlin erlebendas Authentische, das wahre Berlin erleb®as ist

der Wunsch der Besucherinnen uB@sucher, die in die Stadt kommen. Biew Urban Tourisnsiehe

auch Infobox 2 in Kapitel 2.1) zeichnet sich ab, der Einzug in die Wohngebiete halt. Das Berliner Leben
selbst, der Alltag der Stadtbewohnerinnen und Stadtbewohner in unterschiedlichen TDeiteStadt

wird zum Besuchsanlass. Hierauf reagiert die Tourismuskonzeption, indem sie gezielt und ortsbezogen
neue Formen der Tourismussteuerung vorschlagt, die sowohl Uberlastungseffekte in eirgehikken

und Quartierender Stadt adressieren als aunkue Potenziale durch die Entzerrung von Besuché@rstr

men heben. Hiervon kdénnen alle Bezirke und TeilrAume der Stadt profitieren. Eine innovative Kiez
basierte Tourismussteuerung setzt diese Ziele kleinrAumig in den touristisch besonders intensiv genut
ten Hot Spots um.
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4. Positionierung Berlin ist seit langem national und international hervorragend positioniert als Stadt
der Freiheit und ToleranDieser erfolgreiche Markenkern lockt spezifische Besuchergruppen aall Er
beibehalten und immer wieder miteuen Attributen und Angeboten aufgeladen und erlebbar gemacht
werden. Eine erfolgreiche Erweiterung der Positionierung Berlins als internationaler Vorreiter fur eine
stadtvertragliche, nachhaltige und gerechte Tourismusentwickkoigmit diesem Markenken verbun-

den werden. Das Tourismusmarketing kann damit neue Themen um die Einzigartigkeit Berlins kommun
zieren und smeue Gastegruppearschliel3en.

Die Identifikation dieseSchlisselegriffe und Aufgaben sind Resultat umfangreicher Daterd Litea-
turauswertungen und nicht zuletzt von Gber 60 Expertengesprachen mit kompetenten Gesprachspar
nerinnen und-partnern aus allen Feldern des Beflinurismus: Politik, Senatsnd Bezirksverwaltungen,
Verbande und Interessenorgaaitionen sowie Leistungstrager.

Mit dem neuen Tourismuskonzept Berlin 2018+ werden die Weichen fir die Umsetzung diesekPerspe
tiverweiterung gestellt. Die dwi€onsulting GmbH und Humboltitnovation GmbH (Tochter der Hu
boldt-Universitat zu Berlin) als Verfasser fuhren in diese Strateop und zeigen wie der Weg fur die
erfolgreiche Umsetzung beschritten werden kann.

Das vorliegende Tourismuskonzept gliedert sich in folgende Kapitel: In Kapitel 2 werden die Analysee
gebnisse entlang von sieben zentralen Erkenntnissen dargele§ercem bildet ein Exkurs die Etge
nisse einer empirischen Pilotanalyse ab, die@&nese undlen Wandel urbaner touristischer Erlelsai

orte zeigt (Exkurs). Das Kapitel schlie3t mit den Ergebnissen der-8wW&lyEe. Auf das Analys@pitel
aufbauend werden in &pitel 3 die Ziele fur einen stadtvertraglichen, nachhaltigen Tourismus benannt.
Kapitel 4 beinhaltet die strategischen Leitlinien fur die kinftige Entwicklung des -Betimsmus die
Leitlinien sindalskontinuierliche, prozesshafte Steuerungsinstrume(ui.a. z.B. Monitoring, Partizigat

on, Governancezu verstehendie zur Arbeit an einem stadtvertraglichen, nachhaltigen Tourisneds b
fahigen. In Kapitel 5 werden schlieBlich 21 Aufgabenfelder mit jeweils konkreten, beispielhaffen Ma
nahmen/Projekten duredekliniert. Kapitel &asst die zentralen Inhaltdes Konzeptgusammen, u.a.

mit Blick auf ihre kiinftige Beriicksichtigung in der Praxis der Tourismusentwicklung.

05.10.2017 .
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2. Analyse und Perspektiven des BeHirourismus

Um sich der Situation des Berllourismus im Jahr 2017 zu nahern und diese mdglichst vollstahdig a
zubilden, wurden verschiedene Datenquellen fur die Analyse herangezd@geneinen lassen sich aus
bestehenden Statistiken und Studien gesicherte Kenntrisse BerlinTourismus, allengebots und
Nachfragentwicklungen raumlichen Verteilungsmusten, Verhaltensweisen der BerliGaste und wir
schaftlichen Effekten ableiten.

Zum aneren wird aus einer Vielzahl qualitativer EinschatzundenAkteurinnen und Akteure des Be
lin-Tourismust nicht zuletzt aus den run@0 Expertengespréachen und Pilotanalysen im Rahmen der
Erarbeitung der Tourismuskonzeptidardeutlich, dass sich die Watehmung und touristische Nutzung
des Berliner Stadtraumeserandert hat und neue Themen auf das Tableau des Bdrinrismusge-
kommen sind Erst die Einbeziehung dieséqualitativen) Perspektiven ermdglicht eine Nstandige
Aufnahme des Statusug des Berliner Tounsusgeschehens.

Bausteine im Rahmen der Anagn zum Tourismuskonzept Berlin 2018+

M4 60 Expertengesprache mitkteurinnen und Akteureraus allen Feldern des BeHiourismus:
Politik, Senatsund Bezirksverwaltungen, Verbande und Interessenorganisatidreiatungsté-
ger etc.

M umfangreiche Datenanalgs zum BerliaTourismus, inkl. Sonderauswertungen zum Wirtscha
faktor Tourismus sowie zum Tourismus in der eigenen Stendtzu wichtigen Wettbewerbsae-
stinationen

M Literaturauswertungen zur Aufarbeitung der wissenschaftlichen Debatte zum Stadtetourisn
Deutschland und Europ&sbesondere zu Trends wie Digitalisierudgyw Urban Tourisratc.

M Pilotstudie zur Genese und Wandel urbaner touristischer Erlebnisate vier ausgewahlter
Standorten in Berlin

Die Analysen lassen sich in sieben zengraErkenntnissen zusammenfassésiehe auch Kapite.1):
M Der Tourismus in Berlin ist Umsatzbringer und Jobmotor und befindet sich weiter aufs¥
tumskurs
M Bestehende Monitoringinstrumente bilderadnotwendigeWissen Uber touristische Aktivitate
in Berlinnur in Teilen ab.
M Berlin hat sich als internationale T-@estination positioniert und ist gefordert, sich auf nel
Trends und Rahmenbedingungen einzustellen.
M Das niedrige Preisniveau und die Gastezufriedenheit sind zentrale Herausforderung fir
Qualitatstourismus in Berlin.
Der BerlinTourismus ist raumlich stark konzentriert, Potenziale bieten jedoch alle 12 Bezirk
Besucherinnemind Besuchewollen das echte Berliner Leben erleben

Die touristische Nutzung des stadtischen Raumes nimmt Betin als wachsende Stadt stet
vor neuen Herausforderungen.

DieseKernerkenntnisse miinden in eine SW@Talyse, die zum einen die Starken und Schwacséir (
Strenghts W flir Weaknessés sowie zum anderen die externen Chancen und Risikenfig
Opportunties, Tfur Threaty vor dem Hintergrund eines stadtvertraglichen, nachhaltigen Berlin
Tourismugzusammefasst (sieh&apitel2.2).
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2.1 Sieben zentrale Erkenntnisse zum Befliourismus heute

Erkenntnis 1:Der Tourismus in Berlin ist Umsatzbringer und Jobmotnd befindet sich weiter auf
Wachstumskurs

Tourismus als wirtschaftliches Schwergewicht in Be'rlin

Von den Ausgaben der Besucherinnen und BesuchBerlin profitieren viele Branchen. So flief3t tauri
tisch induzierte Wertschdpfung nicht nur Beherbergungsbetriebend Gastronomige sondernauch in
den Einzelhandelzu Freizeitinbietern, inKultureinrichtungen u.v.m2016 erwirtschaftete der Tousi
mus in Berlin einen Bruttoumsdtzon insgesamt 11,6 Mrd. Euro, das entsprifadt 32 Mio. Euro pro
Tag(sieheAbb.1)!

Das wichtigste Segment sind die gewerblichen Beherbergungsbetriebe, die mit knapp 6,4 Mrd. Euro flr
mehr als die Halfte der Umsatze verantwottlisind. Géaste, die in diesen Betrieben (v.a. Hotellerie,
Hostels und Co.) tbernachten, geben wahrend ihres Aufenthaltes in der Stadt mit Abstand am meisten
aus: Die Tagesausgaben von 205 Euro pro Person liegen weit Uber denen von Gésten, die in Privatunte
kinften bzw. in der SharinRGconomy gebucht haben (rund 107 Euro) oder denjenigen von Tagesgasten,
die am Abend wieder nach Hause oder in ihr Ferienquartier z.B. im Brandenburger Umland fahren
(knapp 33 Euro). Besonders hohe Ausgaben tatigen Messk Komgressgaste: Uberdchschnittliche
Ausgaben vonZ7 Euro pro Person und Tag sorgen fir einen Bruttoumsatz von 2,4 Mrd. Euro.

Ein weiteres wichtiges Segment sind die Verwandterd Bekanntenbesuche, die bei den Berlinerinnen
und Berlinern zuHause ubernacten (insgesamt mehr als 33 Mio. Ubernachtungensogenannten
Segmentdexc}( S}HE]eupe”reX eue uu v Uu]S v RArivanterksfiem Bnd/inl reuen
touristischen Wohnformen wie der Shariigonomysorgen sie fur einen Umsatz von rund 1,6 Mrd.
Euo (knapp 14% Anteil am Gesamtumsatz).

Aus der touristischen Wertschopfung ergibt sich ein Beitrag des Tourismus zum gesamtenmVolksei
kommer'in Berlin von 6,7% ein Niveau, vergleichbar mit dem anderer groRer deutscher Metropolen.

Damit generiert defTourismus stamx Beschaftigungseffekte fir den Standdrein rechnerisch kénnen
rund 235.000 Menschen durch den Tourismus ihren LebensuntdrhBlerlinbestreiten DieseVielzahl
an ortsgebundenen Arbeitsplatzdrietet Menschen unterschiedlictter Berusqualifikationen und &
schaftigungsverhaltnisse Einkommensmaoglichkeiten.

Auch die offentlichen Haushalte profitieren vom Tourismusboom: Der Umsatz inRJa6bedeutete
ein Steueraufkommen fiir den Bund und das Land Berlin von mehiidd.JEuro (siehé\bb.1).

Der Tourismusbringt also Umsatuznd leistet einersubstanziellerBeitrag zur Finanzierung der 6ffentl
chen Haushalte. Gleichzeitig steigert er die Standortquaditéith eine hochwertige tourismusbezogene
Infrastruktur sowie attraktive Veranstaltungen. Das wiederum wirkt sich positiv auf Unternehmensa
siedlungen, die 8vinnung von Fachkraften und nicht zuletzt den Freizeitwert fur die Bevolkerung aus

b vgl. dwif 2017: Wirtschaftsfaktor Tourismus fur Berlin fir das Jahr 2016

Der Bruttoumsatz ergibt sich aus der Multiplikation des Nachfrageumfanges mit den Tagesausgaben pro Kopf (inklt-Mehrwer
steuer).

Das Volkseinkommen ist die Summe der Armiimerentgelte sowie Unternehmenand Vermdgenseinkommen, die Ink

dern (Institutionen und Personen, die ihren standigen Sitz bzw. Wohnsitz im Inland haben) zugeflossen sind.
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Abb.1: Wirtschaftsfaktor Tourismus in Berlin

Zentrale Kennzahlen zum Wirtschaftsfaktor Tourismus ¢ ¢« PS @&o]v Y

&iele Unternehmen

in Berlin 2016 (gesamt) (O-Tone aus Gesprachen) vor allem die Startps
undKreative kom-
Touristische Touristische Beitrag zum cpuzZ ] dP e pe(gepP E menin ersterLinie

Aufenthaltstage =~ Wertschopfung  Volkseinkommen Berliner Bevélkerungindeine

wichtige
wirtschaftlicheGroRe fir
uve E v 1]EI

178,4wmio. 5,39Mmrd. ! 6,7% -

wegen der weichen
Standortfaktoren nach
Eo]vX~

¢ ]Berliner Bevodlkerungartizipiertvon
der groRerBreite der Kulturangebote, die
esohneTourismus saicht gebenA ° E n

Beschaftigtengui-
Touristischer Touristisches valenteines @
Bruttoumsatz Steueraufkommen Volkseinkommens

= & [

11,58wmrd. ! 1,06 mrd. ! 235.000

Touristik und Dauercamping
sowieReisemobilisten
Privatvermieter

(< 10 Betten)

k} Direkte Profiteure

0o

Gastgewerbet7,%%
Dienstleistungeri9,8%,

EinzelhandeB2,3%6

Quelle:dwif/Humboldt Innovation 2017, Datedwif 2017,ghhConsult2017 visitBerlin2017
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Berlin t Wachstumsmotor im europaische8tadtetourismus

Die grofl3e Bedeutung des Tourismus als Wirtschaftsfaktor fir Berlin hat eine UrsaittterSViede-
vereinigungerlebt die Hauptstadtine ungewdhnlichdynamische undstetige Tourismusentwicklurg
Allein in den vergangenezehnJahren hatish die Zahl der gewerblichen Ubernachtungem 15,9auf
31,1 Mio. fast verdoppeltdie Ubernachtungerauslandscher Gastestiegen sogar um knapp 140%.an
Eine saasante Dynamikchafftkeine andere europaischg&tadt.

Diese Erfolgsgeschichte hat Bewdins einem touristischen Dornréschenscldaft dem Mauerfall inne-

halb eines Vierteljahrhunderts in dieiege der beliebtesten MetropoleBuropas katpultiert. Mittler-

weile liegt Berlinm européischerRanking auf Randrei und hat Chancenin den kommenén Jahren

Paris als Nummezwei hinter London akudsen.Denn legt man bei Paris denselben MaRRstab wie in
Berlin an und vergleicht nur die Ubernachtungen in der Kernstadt, so hat die franzésische Hauptstadt
etwa 33 Mio. Ubernachtungen (statt 44 Mio. inl@roRraum Paris; sieh&bb.2) t sie liegt damit nur
knapp vor Berlin.
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Ein wichtiger Faktor fur die Wachstumsdynamik ist das ausgewogene Verhaltnis zwischeisah&mdi

und auslandischen Ubernachtungerfast jede zweite wird mittlerweile von Géasten aus dem Ausland
generiert (variiert im Vergleich ausgewahlter Weltstédte zwischen 20% und 80%). Das spricht fur die
Attraktivitdt und Krisenresistenz der Bundeshauptstadi sich Entwicklungen in einzelnen Markten
nicht so stark auf die Gesamtbilanz auswirken.

Parallel zur Nachfrageentwicklung wuchsen auch die Bettenkapazitéaten an, allein seit 2006 um gut 60%.
Zwei Kennziffern unterstreichen, dass dieses Kapazitatswanhsislang nicht zu Ungunsten der best
henden Betriebe ging: Erstens stieg die Zimmerauslastung im selben Zeitraum auf 78,3%, e Spitze
wert (sieheAbb. 2). Zweiters bedeutet die im Stadtevergleich Uberdurchschnittlich hohe Auferghalt
dauer der BerlinGaste von 2,4 Tagen gute Umsatzchancen fur alle Betriebe.

Berlinerinnen und Berliner besuchen ihr Berlin

dourismus] v (E bdim Begriff im Wandel. Die Stadt wingute langst nicht mehr nur von auswart

Pv 'e3v ep Z5 pv c3§}pE]-ddrdizBPwohnsindérundBewohner der Hauptstadt

selbstsind stets auf der Suche nach neuen Erlebnisofsézhe Infobox 1)Yon den insgesamt 109 Mio.

Tagesgasten, diBerlin jahrlich begrif3t, kommen allein 50 Mio. aus der Stadt selbst, rein rechnerisch

taglich 137.000 MenscherHinzu kommt, dassich, bedingt durch die Globalisieruniigxibilisierte
Arbeitsverhaltnissemobile Bildungsverlaufend weiterer Einflissegineimmer grof3ere Zahton Men-

schen heutdemporarin der Stadtaufhalt, z.B. alsnpjektbasiert bzw. befristet Arbeitendeédu Pair oder
Auslandsstudierend®&/ c<uEIll 13 Eolv Elow ERW v v u E P @iCKunE]vPS ]« v
auf den Punkt.

] d P e pe(o°Pv & E&o]v & Jvv EZ 0 E "8 § Z & +}A}Zdi-] lo «+]e Z E
v v AulRenbezirken einen hohen Stellenwerie Schwimmen im Schlachtenseder Radtourismus in
TreptowKopenick als auch daabendlicheFlanierenim Kiez t auf der Weserstral3e in Neukolln oder am
Savignyplatz in Charlottenburg. DBerliner sindhéufig die Erten, die neue Orte entdecken unsle
damit als Pioniere zugéanglich und attraktiv flew Urban Touristsmachen(siehe Exkurs Genese und
Wandel urbaner touristischer Erlebnisorte).

Infobox 1: Tourismus in der eigenen Stadt

Stadte werden auch von ihren Bewohnerinnend Bewohnerntouristisch genutzt.Laut offizieller Tourismus

Definition der Welttourismusorganisation (UNWTO)@ v pvs E d}pE]Jeupe ¢ oo I8]A]S 8§ v Alv W E-}v v
Orte auBerhalb ihrer gewohnten Umgebung reisen, sich dort zu Frei@schaftsoder bestimmten anderen

A v pv v] Z8 o VP E oe ]Jv : ZE }Zv hvs E E ZpvHiftneben Obemab-A E+5 v vX e
tungsreisen auch Tagesausfliige innerhalb oder auRRerhalb der eigenert Stadt.

Das touristische Erlelissucha der Bevolkerung eer Stadt umfassaber auch jene Aktivitatengdie nicht unter

diese klassische Definition einer geschéaftliciagesreise odegines Tagesssflugs fallen. AuctBerlineinnenund

Berliner, die dasStadtraumerlebnis in ihrem néaheregewohntenWohn- und Freizeitumfed suchen verhalten sich

laut verschiedenen wissenschaftlichen Studimnehmend wie Besucherinnen dirBesucher und agieren damit
quasiS}UE]*S]e Z ~co]l S}uE]eSe"eX

Auf der anderen Seitbegeben sich Besucherinnemd Besucheimmer stérker in dat¥)mfeld derBewohnerinnen

und Bewohner und nutzen die Stadt dort wie dieseq(] | 6Y o] Z Infobdx2 New Urban Tourisin De

Formender Stadtnutzungwerden sich immer ahnlichein der Tourismusforschung werdeferlei Phanomenels

dwif 2017, Sonderauswertung Tagesreisen der Deutschen
Vgl.dwif 2014
® vgl. u.a. Lloyd 2000, Urry 2001, McCabe 2005, Maitland 2008, Smith/Pappalepore 2014
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bedeutetourismus kann nicht mehr pauschalisschlig-

lichalsGegenbild zu Alltag, Wohnort, Arbeit etc. gedacht werden.
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Abb.2:  Angebots und Nachfragekennzahlen im Berlifiourismus
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Quelle:dwif /Humboldt Innovation 2017, Daten Arfiir StatistikBerlinBrandenburgdwif 2017,ghhConsul2017,Fairmas2017,TourMIS2017,Flughafen Berlin

BrandenburgGmbH 2017
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Erkenntnis 2: Bestehende Monitoringinstrumente bilden den Wissensbedarf tber touristische Aktiv

taten in Berlin nur in Teilen ab.

Statistisch erfaste vs. reale Marktentwicklung
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Wie die zuvor genannten Zahlen zeigegichenfiur ein umfassendes Verstanadniles BerlifTourismus
uso] Znishtdjeh@lisupees S]5]1

] clo e¢]Je Z v~ § v<u 00 V

E

Zum einen bildet diese nur die gewerblichen Beherbergungsbetriebe (ab 10 Betten) ab, nicht jedoch die

privaten Unterkunftsanbieter und neuen touristisaheNohnformen (z.B. Sharifigconomy). Dabei

nimmt deren Bedeutung fiir den Berdifourismus seit einigen Jahren deutlich zu. Mittlerweile werden

4,7 Mio. Ubernachtungen pro Jahr durch Privatd Sharingv/ermieter generiert, davon allein 2,7 Mio.
tiber den Maktfiihrer Airbnb (sieheAbb. 3)°. Hinzu kommen 33,2 Mio. Ubernachtungen von Veravan
ten-Bekanntenbesuchern sowie 109 Mio. Tagesgéasfev | o X
Infobox 1), die die amtlich€ourismusstatistik ebenfalls nur unzureichdmv.gar nicht darstellen kann.

« od}

ME]e E P v v "§

AU o] Z

Zum anderen ist neben der reinen Quantifizierung des Gastevolumens auch die Erforschung des Verha

tens der Besuch@&mnen und Besuchanit Blick aufeine stadtvertragliche Tourismusentwicklung esse

tiell. Dies betrifft insbesonderiire Aktivitatenund raumlichen Bewegungsmuster innerhalb der Stadt.

Neue Losungen fur das Monitoring des touristischen Geschehens

Die qualitative und ganzheitliche Erfassung der touristischen Stadtnutzung ist nicht nur fir Berlin eine

Herausforderunggerade die Formen delew Urban Tourismsind bisher auch international nur wmz

reichend in ihren Dimensionen und (lokalen) Folgen untdrsudiele Akteure, allen voran die Leistsng

trager, aber auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Berliner Verwaltungen, verweisen darauf, dass
eine bessere Datenlage eine elementare Grundlage fir die Steuerung des TounglfauStadist.

Abb. 3:

Neue Markte und neue Anforderungen an das touristische Monitoring

Zusatzliches Angebot, zusatzliche Nachfrabjeue

TouristischéNohnformen inBerlin am Beispighirbnb
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Eo]v Y
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Menschen an? Wohin beweg
siee] ZM~
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Vertreter/-in des

in

Vertreter/-in des Abgeordnetenhauses

Abgeordnetenhauses
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von Potentialen undZ]«]1 vX*

Touristische/r Akteurkin

Quelle:dwif/Humboldt Innovation 2017, Datefirbnb

cs E & fupBaBisanalyse: Charakterisierung
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Erkenntnis 3: Berlin hat sich als internationale T@@stination positioniert und ist gefordert, sich auf
neue Trendsund Rahmenbedingungen einzustellen.

Image undPositionierung nach aul3en

Berlin hat als Reiseziel einen hervorragendetionalen undnternationalen RufDie StudieDestination

Brand 2015belegt die touristische Markenstarke der Stadt.@sitioniert sich die Hauptstadt mit Blick

auf alle relevanten Indikatoren (z.B. Bekanntheit, Sympathie, Besuchsinteresse) bundesweit auf einem
vorderen RangsieheAbb. 4). LedigliccHamburg schneidet in puncto Markenstarke derzeit noch besser
ab.

Dass Berlin fur Freiheit stehist weitgehend anerkannt und wird von reprasentativen Studien belegt.
Laut einer aktuellen Imagestudieerbinden fast 80% der Befragten Bennit dem Begriff Freiheit (35%

*« ZE 3 EIU AT9 8§ El*X €& €& pe € *pos] Ev D Elund ABQE c™S S
punkt aller Kampagnen zum Berlliourismus. Uerdiesversteht sich die Stadtoe ¢ p3z v3pe Z E
¢« Z] Z3+}ES3MU d"BoZS PVE clE §]A. Oa dipsé Markenwerte auch fiir andere Wir
schaftsbereiche stehen, existieren deutliche Schnittmengen zum Standortmarketing. Die Sicha-der (p
tenziellen) Gaste Berlins stitzt diese thematische Einordnung. Die deutsche Bengllsehreibt der
Hauptstadt fur die Themen Stadtereise, Lebendige Szene, Kultur, Events und Shopping eine besonders
hohe Eignung als Reiseziel(gieheAbb. 4).*

Abb. 4:  Marke und Positionierung der Destination Berlin
Markenstarke Berlins im Konkurrenzvergleich e e PSS (Eo]Vv Y
(O-Tone aus Gesprachen)
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c&E ]Z 18" E ]
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Quelle:dwif/Humboldt Innovation 2017, DateinspektourGmbH (Destination Brand 2015 und 2p1fratet dimap2017 (Berlin Image 2017)
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Aus vielen Gesprachen wird jedoch ersichtlich, dass die Positionierung der Marke Berlin fir viede Partn
rinnen und Partner, allen voran die Betriebe an der Basis, noch zu wenig greifbar ist. Es herrscht zum Teil
grofRe Unsicherheit und Unverstandnis dartbesie die einzelnen Themen zueinander in Beziehung
stehen und welche Zielgruppen mit welchen Produkten genau angesprochen werden. Um mit einer
einheitlichen Markensprache nach aul3en aufzutreten, braucht es kiinftig daher gemeinsame Leitlinien
und Prinzipierfur die Kommunikation und Produktentwicklung.

Externe Bdingungen aldHHemmfaktorim Stadtetourismus

Neben der Positionierung, die sich aktiv steuern lasst, wirken auch externe Effekte auf den Berlin
TourismusEine echte Wachstumsgrenze oder zumindesttierende Faktoren waren im Stadtetosri

mus lange Zeit nicht in Sicht. Nachfragad angebotsseitige Trengwie Individualisierung, Kurzreisen,
Digitalisierung, innovative Hotelind GastronomiekonzepteAktivurlaub in der Stadt, der Tagurgsid
Kongessmarktund andere Reisemotivikdonnen in Stadterwie Berlinnahezu perfekt bedient werden.

Die hoheAngebots und Erlebnisdichte auf engstem Raum und die in der Regel gute Erreichbagkeit tr
gen ihr Ubrigegur Attraktivitat des Stadtetourismusei. GroReStéadte bieten heutzutage die perfekte
Antwort auf die Winsche vieler Reisender aus aleit.

Allerdingszeigt sich die Nachfrageentwicklumg Berlin und anderen européischen Metropolen seit
einigen Jahrerzunehmend volatil Dabei sind evor allemexteme Rahmenbedingungen, die aktuell
Einfluss nehmemind von denen niemand sageann, ob sie nur temporaioder langfristig wirkenSo
haben Medienberichterstattungen tber digunehmende Zahl Geflichtetén Europaetwa zu einer
Abkiihlung derNachfrageaus Aien oder Ubersee gefiihrDie Nachfrageatwicklung aus aderen
Quellmarkten wird aufgrund wirtschaftlichemd politscherProblemen in den jeweiligen Landero-z
nehmendinstabil (Brexit, Wirtschaftskrisen in Russland und Spanien. dterforanschlage ungdoliti-
sche Unruhen habemu einem neuen Sicherheitsbedrfnis gefuhrt. Zwar ist die generelle Reisalust d
von nichtunmittelbar betroffen, dochsind Reisendesorsichtiger gewordetvei der Wahl ihre Reiseziels
und ihrer Aktivitdten vor OrtDas belegen etwa die empfindlichen Nachfrageeinbuf3en in Paris (2016:
8,2% im Vorjahresvergleich) und Istanbul (2042,1% im Vorjahresvergleich)Vie starksich diese
Effekteauf den BerlinTourismusauswirken werden erst die nachsten Jahre zeigen. iINEschéatzung
von Politikexperihnen und-expertenist diese neue latente Unsicherheit allerdings etwas, mit dem alle
Menschen und damiauch die Tourismusbranche lernen missen umzugehen.

Erkenntnis4: Das niedrige Preisniveau und die Gastezufriedentsiid zentrale Herausforderung fur
einen Qualitatstourismus in Berlin.

Qualitatsorientierung der Betriebe ausbauféhig

Angesichts eines immer harteren Wettbewenam touristischenAnbietemn und der Destinationeriz.B.
durch einstabiles Nachfragepotenzial den Hauptquellmarktendie weltweit verbesserte Erreichlba
keit und damiteine steigende Zahl der Wettbewerber oder eine hohe Investitions Innovationskraft
in neuen, aufstrebenden ReisezieJesowie spezifischer werdender Gasteerwartungeind die Quali-
tatssicherung und-steigerung zur Grundvoraussetzung fur eine erfolgreiche Existenz am Ninkt.
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Qualitatsmanagemeritkanndie daflir notwendige Professionalisierungn Anbietemn vorantreiben und

sie fit fur den Wettbewerb macherZzudem sorgt die Teihhme an Qualitatsinitiativen (z.B. an Klassif
zierungssystemen, Gutesiegeln) fir nachweislich positive Effekte auf die Gastezufriedddimeitie
Betriebe zu unterstiitzen, miissen Tourismusorganisationen gemeinsam mit weiteren Partnern wie z.B.
Qualitatshitiativen oder Bewertungsportalen eine aktive, steuernde Rolle in diesem Qualitatsprozess
einnehmen.

In Berlin ist die Teilnahmebereitschaft an entsprechenden Initiativen noch ausbauféhig. So isind be
spielsweise 278 Hotelbetriebe nach DEHESE#ndard mitHotelsternen klassifiziertvas einem Abd-
ckungsgrad von 52%er Betriebe ab 10 Betten entspricht (Deutschland: 42B6¢ meisten Betriebe
entsprechen dabei einem mittleren Standard (47% w8&t&8rneSegment). Am Qualitditsmanagemaenti
strument ServiceQualitiDeutschland nehmen derzeit dagegen nur 49 Betriebe aus unterschiedlichen
Branchent neben Beherbergung auch Gastronomie, Freizeitwirtschaft, Einzelhandel, Verkehtestc.
Gerade in der Hotellerie ist die Zahl der Teilnehmer auf3erst verhalten, sdaaslauptstadt bei diesem
wichtigen Thema im Vergleich zu anderen Destinationen sehr schlecht abschneidet. Auf einem guten
Weg befindet sich Berlin allerdings im Bereich der Barrierefreiheit: Im noch jungen QualitaRsadeh

fur Alle®, das erst 2016 unter Federflihrung vaisitBerlininitiiert wurde, sind aktuell bereits 57 Betri

be gelistet(sieheAbb.5).

Licht und Schatten bei der Gastezufriedesit

Letztendlich sind es die Besucherinnen und Besucher, die die Qualitat einer Destination einschétzen. D
Gesamtzufriedenheit mit ihrerganz personlicheBerlinaufenthaltbewerten die Gastelaut Qualitas-
monitor Deutschlandfourismusu ]§ ¢ PResdtides dasKultur- und Freizeitangeboschneidet insg-

samt gut ab Dagegen sind i@ Auslander besonders beiTeilaspekten wie der Gastronomie kritischer
(sieheAbb.5).

Aud die Gastezufriedenheibei denOnlineBewertungendeutet auf Optimierungspotenzial hirLaut
TrustScoret einer aggregierten Kennzahl der Bewertungem Beherbergungsbetriebeauf versche-

denen OnlinePortalen t erreichte Berlin 2016 nur 78,3 von 1@thglichen Indexpunktennd ist zudem

das einzige Bundesland, in dem die Zufriedenheit sank (um 0,3 Punkte; bundesweit: + 3,2 Punkte). Im
Ergebnis liegt die Hauptstadt im bundesdeutschémdervergleictauf Platz 15 nur Hamburgverzeit-

net eine noch geringre ZufriedenheitDabei ist allerdings zu bertcksichtigen, dassdte mit Blick auf

die Unterkinfte eine generell kritischere Klientel halzés landliche R&ume oder Kiistengebiete

Preisniveau und AusgabeverhaltetiLuft nach oben fiir mehr Wertschopfun

Qualitat hat ihren Preis, doch angemessene Preise durchzusetzen, ist nicht immer einfach. Denn haufig
beeinflusst nicht zuletzt das relativ niedrige Preisniveau von Berlin die Wahl des Reifezielsona-

2 Qualitaitsmanagemenbezeichnet alle organisatischen MaRnahmen zu®ptimierung @r Qualitdt von Produkten und

Dienstleistungen eines Unternehmemnsr Erhthung der Kundenzufriedenheit, vgl. Gableirtschaftslexikon
Ostdeutscher Sparkassenverband 2017 (SparkaBsarismusbharometer Ostdeutschland)
ServiceQualitdt Deutschlaridt ein bundesweit bereitgestelltes Qualititsmanagementsystem fiir dienstleistungsorientierte
hvd Ev Zu vX d}puE]e8]e Z > ]e8uvPe3E P & I,vv v ¢] Z u]l]§ u Y 0]8 8+¢] P o cY~r 1 E3](]I] E
Zeichen, dass sie kontinuierlich an hohen&equalitat arbeiten (fiir weitere Informationen: wwwdgutschland.de)
1 « WE} I8 ¢ [V(°ZEUVP « < vviRejsehviinMduCrEvue Jv ¢ d}puE]eupes (°E 00 Jv uUSe Zo v ~ ]38
vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie geférdertes Kooperationsvorhaben des Deutschen Seminar fur Tourismus
(DSFT) Berlin e. V. und des Vereins Tourismus fur Alle DeutschlanNa&Kb.Es sieht die bundesweite Einflihrung undiwe
terentwicklung des KennzeichnungssysteRessen fir Allgor, das in mehrjéghriger Zusammenarbeit und Abstimmung mit B
troffenenverbanden sowie touristischen Akteuren entwickelt wurde (fur weitere Informationew.reisenfuer-alle.de.

13
14
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len wieinternationalen Vergleich sind zentrumeshe Unterkinfte in der Stadbesonders preiswert. Mit

90 Euro pro Zimmer liegt das Niveau in der Berliner Hotellerie weit unter dem Bundesdurchschnitt. In
Stadten wie Dusseldorf oder Miinchen werden schon deutlich tber 100 Euro ésdle Abb.5). In
anderen europaischen Metropolen wie London oder Kopenhagen erreichen die Hotels teilweise sogar
doppelt so hohe Zimmerraten wie ihre Berliner Kollegen.

All das pragt das Image Berlins als preisglinstige Metropglat fir die Gaste, aber die Unternehmen
stellt dies vor eine gro3e Herausforderung. In eine betriebswirtschaftlich rentable Unternehrhensfi
rung, in motivierte und adaquat bezahlte Beschaftigied Qualitdt im Wareneinsatz muss investiert
werden.Mehr Wertschopfung durch die bestehenden Besucherinnen und Besucher zu erzielemdist de
nach eine wesentliche Aufgabe fur Berlin.

Abb.5: Qualitat im BerlinTourismus

Gastezufriedenheit im Berlifiourismus e e PS (E&o]v Y
) (O-T6ne aus Gesprachen) c] Eo v]ehatf]
_Berlln 201§Rang 15 punktuellihre Grenzen
im Bundeslanderverglemlb c] v38A] ldegReRPar erreicht. Es ist eine
o (Zimmerertrag) ist immemoch kippelige Situationdoch
geringer als in vergleichbare wiewird dasu} E] (E¢
*8]v §]}v vX~

@ TrustScor@016 Punktzahlen von 0 bis 1P0
DerTrustScordasst Bewertungen voiiber 30
Onlineplattformen flirHotelszu einemGesamt ——

wert der Gastezufriedenheit zusammen dourismuserfolg ist abhangig veimer positive
Einstellung der Berliner*innen, insbesonderelin

Zufriedenheit der Ubernachtungsgéste Bezugauf E ]18+%0 $1%}S vE] o~
in Berlin (Qualitatsmonitor Deutschland
Inland Ausland . .
Hotelpreise und Zimmerertrag (2016)
23 I_‘l 21 Unterkunft F Netto-Zimmerpreis F Zimmerertrag RevPay
19 U\ 22 Vielfalt/Qualitat 115! Disseldorf 80 !

des Angebotes

. . ) .
2,0 T@\ 2,4 Gastronomie 1154 Munchen 88 |
PreisLeistungs 971 Hamburg 78
22 @ 20 e [ i !
verhéltnis 00 | NN Berl|in NS /0
(Skala: 1 = auBerst begeistis 6 = sehr + Deutschland
enttéauscht; Unterschiede ab 0,2 Skalenpunkte eutschian
sind als statistisch signifikant anzusehen)
Arbeitsmarktt Berliner Gastgewerbe 2016 Qualitatsinitiativen 2017 in Berlin
" 71.881
(+56 % seit 2006) 5,7 %
Sozialversicherungspflichtig Anteil
Beschaftigte der unbesetzten
Ausbildungsstellen
26,9%

Anteil der geringfuigig
entlohnten Beschéftigten an den
sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten

Quelle:dwif/Humboldt Innovation 2017, DatefirustY oy Qualitatsmonitor Deutschland, Hotelverband Deutschland (MKG Group), Arbeitsagentur Deutschle
Deutscher Tourismusverband (DTV Service GmbH), Deutsches Seminar fiir Tourismus (Reisen fur alle)

© dwif-Conslting GmbH und Humboldt Innovation GmbH 2017

Erkenntnis 5 Der BerlinTourismus ist raumlich stark konzentriert, Potenziale bieten jedoch alle 12

Bezirke.

Starke raumliche Unterschiede bei der Angebotsdichte und Besucherkonzentration
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Die VielfaltBerlins und seiner 12 Bezirke wirkt auf Berlinerinnen und Berliner ebenso wie Besucherinnen
und -besucher gleichermalRen anziehend. Dennoch profitierhiniie gesamte Stadgleichermalfen

vom Nachfrageboom. Knapp drei Viertel dgewerblichenUbernachtunge und Bettenkapazitaten
entfallen allein auf Mitte, Charlottenbus@/ilmersdorf und Friedrichshaikreuzberg (siehébb.6), von

den 8,71 Mio. zusétzlichen Ubernachtemgseit2011 sogar 82%in Blick auf die bestehenden Hbte
planungen zeigt, dass sickrdaumlicheKonzentrationsprozesm Stadtzentrunin den nachsten Jahren
voraussichtlicHortsetzen wird

Jenseits der Hotellerie zeigt sich ein akhks Bild: So befdet sich auch das Gros der durch die Plat
form Airbnbgebuchten Einheiten in den InnenstadtbezirkgieheAbb.6). 79%der insgesamitwa 100
angebotenenFerienwohmungen mit Hoteldienstleistunge(Serviced Apartmentdn der Stadt sindn
CharlottenburgWilmersdorf, Mitte, FriedrichshaiKreuzberg und Pankow angesiedelt

Zwar zeigt @& Marktforschung, dass die Berlisbuchemnen und-besucherzunehmendattraktive An-
gebote auRRerhalb der klassischen Pfade wahrnehmen und besudhamochliegen auch weiterhin
viele derstark frequentierten Highlightauf der Achse Kurfiirstendam#exanderplatzAuch fir die
Wahl desUbernachtungsstandoesist fir die mesten Gasteeine groRimoglicke Nahe zuSzenevierteln
und gastronomischen Angebot@mtscheidend®

Angesichts der zentrumsnahen Hotelvielfadtallen Segmenten und der imternationalen Vergleich
moderaten Preise sind die Sogeffekte in die Stadtmitte deragitschver zu Uberwinden. Dies sigrial

siert den dringlichen Bedarf einer strategischen Steuerung und Lenkung der weiteren tourististhen En
wicklung

Vielfalt im BerlinTourismust Innenrund AulRen denken

Dabei bietet Berlin durch seine Grol3e eine im Wettbewerlgedch nahezu einzigartige Angebotdvie

falt im Spannungsfeld zwischen Urbanitat und (Sidttur. Neben klassischen stadtetouristischen
Angeboten (z.B. Sightseeing, Kultuund Freizeiteinrichtungen, Veranstaltungen, Stadtfihrungen an
Land oder auf dem ¥sser) bietet die Hauptstadt ihren Gasten damit eine Vielza\ldivangebota,
beispielsweise im Raader Wassertourismus. Auch das Tagungsl Kongressgeschéft profitiert von

der vielfaltigen MICIEandschaft (= Meetings, Incentive, Congresses undt&vislesse, Tagungsund
Kongresstourismus) in Berlin, die von groRen Kongresszentren Uber Tagungshotels bis zu attraktiven
Locations fur Veranstaltungen aller Art rei¢iiecheAbb.7).

Einen entscheidenden Beitrag zyositiven Image alsgriine Stadt am Wasséliefern die 12 Bezirke.

Das vidfaltige und bezirksspezifische gebotsprofil ist einevesentlicheStarke der Destination Blar

und bietet gerade fur digdumliche Entzerrung der touristischen Nachfragehebliche Potenziale. So
warten neben den stark frequentierten, teils bereits Giberlasteten innerstadtischen Bezirken zahlreiche
attraktive Orte in den AulRRenbezirken nur daraahtdeckt und flr eine geziattouristiscte Nutzung
entwickelt zu werden. Zudemibt esviele gemeinsame bezirkstibergreifendd@hemenund Potenziale

v.a. imWasser und Radtourismus

® visitBerlin 2016, BerliBesucher im Fokuseine Marktforschungsanalyse
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Tourismus in den Berliner Bezirketiausgewahlte Kennzahlen

Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben
2011 und 2016
1,211,34 in Mio.
0,620,55 13,02
8,52 0,83 1,06

0,400,58

4,92 6,42 0,16 0,22

2,82 3,94

1,341,93

0,46 0,49 0,56 0,86

0,490,65

Berlin gesamt

2011 22,36 Mio.

Einwohnerfinnen und Ubernachtungsintensitit 2016

Einwohnerfinnen in Tsd. Berlin gesamt
@ Hiol

B Hi®bis< 380
(10 100 bis< 340 Ubernachtungen in

@ H1okis< 300 @ gewerblichen Betrieben
B <260 je Einwohnerfinnen

L
?i‘ i\ 3.653Einwohnerfinnen inTsd.

Verteilung der gewerblichen Beherbergungsbetriebe

2016

4 Beherbergungsbetrieb
mit 10 und mehr Betten
Berlin gesamt

Eﬂ 777 Betriebe

Betten in gewerblicheBeherbergungsbetrieben
2016

53 Wert je Wiirfel:
550 Betten

81 194

87 25

32 188
18

26

42 38
55

Berlin gesamt

("ﬂ l42.35&3etten

Neue touristische Wohnformen am Beispiélbnb t

gebuchte Einheiten 2016

Einheiten in Tsd.

@i FriedrichhairKreuzber
9 1200 bis< 300 Panko
B 100 bis< 200 Mite
B HObis<100  Top3 BezirkéB 0%
@ <00

Uberlastungstendenzen im Bedifourismus 2016
Stimmungsbild nach Stadtteilen
Reinickendorf

Prenzlauer Ber

Mitte 41%

Tiergarten

Wedding WeitenseefER
Pankow [fEE)  Lichtenberdfl7)
HohenschénhausefELZ)

" Marzahn
Hellersdorf [[EXZ)

Spandau
Charlottenburg
Wilmersdorf

Steglitz Neukslin (fiZ)

Treptow

Zehlendorf openickiEEA)
Scht’)neber
Tempelhof Kreuzber

Friedrichshai

Anteil der Bevdlkerung, der sich durch
den Tourismus eingeschréankt/gestort fuhlt

-Touristische Hot Spots

Quelle:dwif 2017, eigene Recherchen, Daten AtitStatistikBerlinBrandenburgAirbnb, info GmbH 2016 im Auftrag vonsitBerlin(Akzeptanzles Tourismus

in Berlin),visitBerlin- Beherbergungsdatenbank
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Teilhabe der 12 Bezirke starken

Bislang sindezirksspezifisch&ourismusangebote undnfrastruktur hufig noch unzureichend entw
ckelt, ihr Ausbaterfolgt gegenwartig mit sehr unterschiedlichesft aber duf3ersgeringen Ressourcen.

Die Tourismusférderung durch die Bezirke ist in der Regel eine Aufgabe der allgemeinen Wirtsehaftsfo
derung. Mehrheitlich stehen dort jedoch weder eigenes Personal mit touristischem -Kownoch
spezifische Etats fir deTourismus zur Verfigunig.

Es besteht also vor allem in Anbetracht der touristischen Bedeutung der einzelnen Bezirke Handlung
bedarf t Beispiele: Aein im Bezirk Mitte (13,0io0. gewerbliche Ubernachtungemjerdenfast so viele
Ubernachtungen generiertvie in Hamburg oder Amsterdandas Ubernachtungsaufkommen in Ftie
richshainKreuzberg (3,9 Mio.) ist vergleichbar mitndjienigen vonStuttgart; in Lichtenberg (1,1 Mio.)
oder Pankow (1,3 Mio.) Ubernachtegtwa so viele Géaste wie in Dortmund, Potsdam, Kale oder
Regensburg. Die genannten Vergleichsstadte konnen jedachGegensatz zu deBerlinerBezirkent

auf ein Vielfaches der Ressourcen flr die Destinationsentwicklungvenaarktung zurtickgreifen.

Die Aufgabe besteht also vor allem darin, dieiiezfur die Verbesserung ihrer touristischen Angebots
und Infrastruktur zu starken, um attraktive touristische Anlaufpunkte zu schaffen, die wiederum fur die
Besucherlenkung in die AuBenbezirke von essentieller Bedeutung sind. Gleichzeitig sollerralar Pa
strukturen und Doppelarbeiten vor allem im Marketing durch eine klare Aufgabenteilung zwisafen La
des und Bezirksebene vermieden werden.

Abb.7:  Vielfalt im BerlinTourismus

Infrastruktur und Angebote im Berlifiourismus e e PSS (E&o]v Y
(ausgewahlte Daten) /\ (O-Tone aus Gesprachen)

335Veranstaltungsstatten

Tagungsund i i i Wegeleit
) ) ®ie Randbezirke empfangen di c egelel
Kongressmarke016: 137.500veranstaltungen Gaste mit offenedrmen.A systemist eine
Katastrophe.
) Bezirksblirgermeistesin Esist nEr
% 160km BerlinerMauerweg P N bezirkshezogeand
on. nach und durcBern o 11l Gourismus e P viz 150
’ UNESCO E—a konzentriert sich Touristische/r Akteur/-in
Welterbestétten aufdielnnen
stadt. FlrTreptow ;

- | dourismus darf
pro Jahr2, 1 4wio. rund 200Museen Kopenickund nicht nur von
Passagierauf vermutlichauch Kreuzberg aus
Fahrgastschiffen uber 400Galerien znd_elr(elAtuBet\n gemachtA & Y~

. : ezirkeist ent-
fur Klassischloderne ; . -
Vertreter/-in des
33 iemi und Zeitgendssischi€unst scheldendme man
Fahrgastreedereiemit vom Tourismus Abgeordnetenhauses
90 schiffen starker profitieren

w

A kannX ~
[ 3 . . .
ol Vertreter/-in aus einem ®as Problem ylgler Bezirke ist d
| Berliner Bezirk | Fehlen von touristischem Kndww

8.200 und ausreichenden Kapazitaten

Liegeplatzdur Sportboote ca. 600stadtfiihrertinnen fur die Erfullung von (touristischer
Jeder 4. ist nach den Kriterien Aufgaben, die Gber die reine
des Bundesverbandes der Wirtschaftsférderung hinausgehefy

Gasteflhrer in D zertifiziert.
Vertreter/-in aus einem Berliner Bezirk

Quelle:dwif/Humboldt Innovation 2017, Daten Recherchamif 2017,ghhConsult2017 visitBerlin 201 7projectM 2015, BerlinGuide e.V2017
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Erkenntnis 6:
Besucherinnerund Besuchewollen das echte Berliner Leben erleben

Motive noch klassisch geprégt, aber Aktivitdten deuten Wandel an

Fir de Ubernachtungsgite sind c | o« « ] « KZite¥iender Reiseentscheidung nach wie \aehr bedetr

sam. Sie entscheiden sich fir einen BeBasuch in erster Linie wegen des typischen stadtetaurist
schen Angebotes: Sehenswurdigkeit&mnst und Kultur&adtbild und Architektur sowie dageschichr

liche Erbestehen fiir viele Besuchi@mnen und Besucheim Vordergrund ihrer ReisaJnd auch fir die
Berlinerinnen und Berliner selbst, die im Rahmen von Tagesausfliigen ihre Stadt entdecken, zahlen das
Sightseeing oder der Besuch einer Veranstaltung zu den wichtigsten Motiven AkibI).

Abb.8: Gasteverhalten undNew Urban Tourism

Top-Motive der BerlinGaste 2016 e e PSS (&Eo]v Y
(Qualitatsmonitor Deutschland, Tagesreisen der Deutschén)  (O-Tone aus Gesprachen)

65% Sehenswurdigkeiten 43% Tradition / Geschichteer Stadt ¢ @haiparkist
unkonventionell,
lustig und es gibt
489 Stadtbild / Architektur gutes Essen. Un

dasist einmalig in
Ubernachtungsgéste
(Mehrfachnennungen)

c ] Géastekommen nach
Berlin um sich
die Eo]v E vip

5594 Kunst und Kulturangebot 39% Atmosphare/Flair

.
N

Touristische/r Akteur/-in

Deutschland?

Besucherfin des
Thaiparks

¢n der Hotellerie mu
der KiezGedanke
gepflanztA & vX~

[

Tagesgaste aus Berlin
(Hauptmotiv, Einfachnennung dch mag das Flair auf dem

o . Kollwitzmarkt Er ist — -
Sehenswirdigkeit/Attraktionerl8% Verwandten/Bekannterbesuch 28% kosmopolitisch und hier sin Touristische/r Akteur/-in

Fahrt ins Blau€l3% SpezielleAktivitat [{5% | viele Leute. Freunde haben mir
empfohlen hierher zu gehef,

Veranstaltung14%

Besucherfin desKollwitzmarktes

Quelle:dwif/Humboldt Innovation 2017, DateQualitatsmonitor Deutschland, Sonderauswertung Tagesreisen der Deutschen

© dwif-Consulting GmbH und Humboldt Innovation GmbH 2017

Allerdings deutet sich seit einigen Jahren ¢inv. 0 vX 2} v]uud « D}3]A ¢ Su}e%Z & pv &o ]
und damit das Erleben der Stadt an sitfiir immer mehr Ubernachtungsgaste eine wesentliche Rolle

fur die Reiseentscheidung ein, immer haufiger werden Aktivitaten wie Bummeln, Spazierengehen oder

Nichts tun/Ausspannen genannt.

Und auch bei den Tagesausfligen deuten spezielle Aktivitaten (Baden, Besuch von Parks ete:), der B
such von Events (Stral3enfeste etc.) und die Fahrt ins Blaue (Stadtteilbummel, sich treiben lassen etc.),
die mittlerweile &hnlichhohe Werte wie der klassische Besuch von Freimeitl Erlebniseinrichtungen

oder Shoppingausflige aufweisen, zunehmend auf den Wunsch nach dem besondere3H&tadis

hin.

Neue Formen des TourismusKiez ist Trumpf

Was diese Zahlen nur bedingt Wirgeben: Dieduristischen Bedurfnisse, die sich hinter den geman
ten eher vordergrindigen, unspezifischen Motiven und Aktivitaten verbergaien sich in den verga
genen Jahren gewandelt und ausdifferenzi&o. zeigen zahlreiche wissenschaftliche AgmezumNew
Urban Tourisn{siehe Infobox 2)lass aisgetretene Pfade des klassischen StadtetourismudiiiGaste
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Berlins t vor allem bei Wiederholungsbesuchdrzunehmendan Attraktivitatverlieren. Zeitgleich steigt
das Interesse u 1 Z AGeheimtpps”auRerhalb des touristischen ZentrumBas Erleben des
BerlinerLebensundriickt zunehmendn den Vordergrund

Dabei orientieren siciNew Urban Touristareniger an Reisefuihrern, als an den Insidertipps und places
to be, die sie mittels digitaler Medien recherchieren oder von Berlinerinmed Berlinern, wie von
Gastgeberinnerund GastgebernFreunde, Bekannta, Familimmangehdrigen erhalten (siehauch K-
kurs: Genese und Wandel urbaner touristischer Erlebnisorte).

Infobox 2:New Urban Tourism

Seit Jahren beschaftigen sich zahlreiche StudienStiedt und Tourismusforschunmit dem Ph&nomen deklew
Urban Tourisn?® Zwar liegen aus der touristischen Marktforschung nur wenige valide quantitative Daten zu einem
Wandel imGasteverhalten vor, doch geben diese Studien eine qualitative, mittlerweile anerkannte wissenschaftl
che Wahrnehmung wieder.

Darin wirdNew Urban Tourisralswachsendes touristisches Interesse an einem Stadterletiigsits ausgetretener
Pfade undklassisher SehenswirdigkeitefTourismusoff the beaten trackund amtouristischen Erleben authent
scher, meist innenstadtnahealternativer Wohnquartierebeschrieben. Zwar ist di@uristische Suche nach dem
Alltaglichen keinvollig neues touristisches Mot Neu ist aber die Intensitat: Denn sowohl Besucherinnen und

0w Z E o uzZ ] Aol EuvP ~ Jve Zo] ~o] -Birge@nenZumdE °JEP vECN EIZ 3 p Z
Infobox 1) suchen dieselben Orte désw Urban Tourisrauf.

Dabei konsumieren sie das Stadtgeschehen nicht nur, sie produzieren es auch selbst in dem Moment, in dem sie es
nutzen (z.B. durch Flanieren, 4@aféSitzen, Einkaufen, Abhangen; produzieren und konsumier@nosumieren
siehe auch Exkurs: Genese und Welngbaner touristischer Erlebnisorte).

Erkenntnis 7 Die touristische Nutzung des stadtischen Raumes nimmttR&erlin als wachsende Stadt
steht vor neuen Herausforderungen.

Die wachsende Stadt

Viele Wahrnehmungen des touristischen Geschehéfoterziale wie auch Problemé sind eng mit

den grundsatzlichen Herausforderungen e@ingachsenden Stadt verknlpft. Berlin ist in den letzten
Jahren nicht nur als Reiseziel dynam@&ajewachsen, sondern auch als Wehind Wirtschaftsstandort.
Tourismus und Bewlkerungsentwicklung sind daheng miteinanderverbunden: Besuchérnen und
Besuchemnterstiitzen das gesamtstadtische Wachstum, weil sie das Image Berlins weltweit kemmun
zieren Gasteaus dem Ausland pragen die Internationalitdt der Stadt als posithgrekt des Wohn

und Arbeitsstandortes Berlin. DiBerlinerinnenund Berlinemutzen die Stadselbst auch touristisglz.B.
wenn siesie Freunden, Verwandten und Bekannten zeigen oder Ausfliige unternehimeziner wab-
senden Stadt wachst demnach auch &egment der Verwandtemund Bekanntenbesuche stetig mit.

Von touristischer Bedeutung und Vertraglichkeit

Insgesamt geht sowohl midem Bevolkerungsals auch demlourismuswachstum einentsprechend
intensivere Nutzung des stadtischen Raseinher. Vor llem derNew Urban Tourismder ineinigen
Berliner Wohnquartieren (Kiezen) besonders stark zu verzeichnekaist, bisweilen Belastungen he
vorrufen, die zu Einschrankungen der Lebensqualitat der Anwohnerschaft filDies schlagt sicteil-
weise bereitan einer gewissen Frontstellung zwischBawohnerinnerund Bewohnern sowidesiche-
rinnen und Besuchern niedeiSo ist die TourismusakzeptaimzBerlin insgesamt zwar vergleichsweise

8 vgl. u.a. Maitland/Newman 2009Dirksmeier/Helbrecht 2013Holm 2015
¥ vgl. u.aKaschuba 199Farias 2008
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hoch, zeigt aber gerade den stark frequentierten Bezirken und StadtteiléHot Spot$ bereits erste
AlarmsignalésieheAbb.6 und Abb.9).

Damit wird der fast in Vergessenheit geratene Indikator der Tourismusintendithefnachtungen je
Einwohner)erneut wichtig. ese Kennzahl ist Ausdruck der Bedeutung des Tourismus fur einedestin
tion, verdeutlicht aber zugleich auch d@&ruck den derTourismus auf den stadtischen Raanmsiibt In
Berlin liegt der Wert bei 8,5 Ubernachtungen je Einwohnhend fallt im Vergleich mitadten wie Ans-
terdam, Paris oder Praglie zwischeri3und 17 Ubernachtungen je Einwohner registrieren, noch relativ
gering aus Doch auch hier sindie stadtweitenDurchschnittswertenur begrenzt aussagekraftidie
Bezirke CharlottenburgVilmersdorf, Friedrichshaikreuzberg und allen voran Mitte haben mit 14 bis
35 Ubernactungen pro Einwohner langst die touristische Intensitét deutscherHagendestinationen

an Nord und Ostsee erreicht (sieh&bb.6).

Abb.9:  Wachstum und Stadtvertraglichkeit touristischer Entwicklung

Akzeptanz des Tourismus in der Bevdlkerung ¢ ¢ PS  &o]v Y
(Akzeptanzbefragung 2016) (O-Tone aus Gesprachen)

c<}v(o]ls
Probleme sind Tell

- ®nsere Griin einer zunehmend
dNegative Belastungen undParkanlagen intensiven
) existieren vor allem, weil sind jetzt bereits Stadtnutzungt
\;m irﬁjer Hcinqef fbn derSenat sie groRer redet schon stark Touristenfinnen
93y g RiSiRLe alssie sind. Es sind eher ibernutztX ~ lv. Jvd]o| 2

generelle Phanomene ein Bezirksbirger Vertreter /-in des

attraktiven und wachsenden meister-in Abgeordneterhauses
Stadt, kein Problem des
Tourismus? Es braucht einen klaren
Vertreter/-in des MafRnahmenkatalog fur
Abgeordnetenhause Ubernutzungseffekte und
BelastigungenRuhe
Y (°Zo v ¢] Z u@&E Annkhp ¢ier sind zu storungetc.) und klare
15% eingeschrankt/gestort. viele Touristerdnnen Ansprechpartned]vv v X

undBiertrinkertinnen; Vertreter /-in des

,die Mi_schung /\ Abgeordneterhauses
ist gekippt und o - - -
ichbin hier auch &s wird sicherlich nicht gelingen alle
weggezogen Widerspriiche zwischen den zunehmenden
vom Paul Raumnutzungsansprichen aufzulésen, aber
Linckeh ( & XA liberhaupt mal zu thematisieren, wie die Stgdt
Quelle:dwif/Humboldt Innovation 2017, Dateinfo GmbH2016 damit umgehen will ware schon ein Zfel.

Besucherfin desPaut

LinckeUfer Vertreter /-in des Abgeordnetenhauses

im Auftrag vonvisitBerlin(Akzeptanz des Tourismus in Berlin)

© dwif-Consulting GmbH und Humboldt Innovation GmbH 2017

Hot Spos und ihre Auswirkungen

Zahlreiche Problemfelderurden wahrend der letzten Jahre medial im Zusammenhang mit der teurist
schenEntwicklung Berlins verhandelt. Dabei zeigt sich, dass die Wahrnehmung der Belastungen durch
den Tourismus generell oft zu Ungunsten der Besucherinmeth Besucheausfallen, obwohl die ste

gende Zahl deEinheimischerebenfalls zu den Mehrbelastungen b@éigt. In denHot Spots der Inrme
stadtbezirke trift eine grof3e Zahbon Gasten im stitischen Rum auf zahlreiche andere Nutzergru

pen. Dadurch kam es zu einer verstarkt negativen Wahrnehmung der Belastungen durch den Tourismus
in den innerstadtischen Wolgebieten. De facto herrscht selten Klarheit Uber die Quelle der Belastu

gen, denn zwischen Bélkerung und Gastelassen sich keine scharfen Grenzen mehr ziehen, die-Ube
gange sind flieRend.

05.10.2017 4.
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Tourismus aldeil einer ganzheitlichen Stadtentwicklung

In diesergegenwartigerSituation undintensitat berthrt die touristische Stadtnutzung zahlrei¢haditik-
felder der Berliner Stadtverwaltun@.B.Wirtschaftsentwicklung, Verkehrsentwicklung, Wohnungsmarkt,
Grun und FreiflachenentwicklungPeshalb zeitigt i@ Steuerung des Tourismus einen zunehmenden
resortiibergreifenden Abstimmungsbedarf. Der Stellenwert einer guten Zusammenanbisithenden
einzelnen Senatsverwaltungenstadtischen Unternehmenz(B. Berliner VerkehrsbetrieheBerliner
Stadtreinigungsbetebe), Interessensvereinen underbanden sowiglen Beteiligten augVirtschaft und
Bevdlkerung wurde in den Expertengesprachen wiederholt hervorgehobegse Ribnstellatiorverlangt
nach einer neuerusrichtungn der Organisation des Tourismus in Beillie meisterAkteurinnen und
Alkteure, die sich von positiven Entwicklungen wie negativen Folgegel@achsenerfourismus betré

fen fuhlen, sehen einen starken Nachbesserungsbederder Bearbeitung de3ourismus als Que
schnittsaufgabésieheAbb.10).

Abb.10: Steuerung undOrganisationder Tourismusentwicklung in Berlin

R R Eo]v Y ct v\es uminfrastruktur ulndlum Stadtplanung
geht,bedarf es eineinner-

(OTone aus GeSpraChen) bezirklicherKoordinationund einerVernetzung mit

E >v + Vv X"
- c/v(E -«3RSERMtFEanuNg sind

cd}uE]*up%}o] |Nm9teﬂ"" des Abgeordnetenhaus Aufgabendie stérker institutionalisiert
ganzheitlich abgestimmt sein, und von deWVirtschaftsverwaltunguf
zwischen Wirtschaft, Verke| Landesebene mit Ressourcen untersetzt

und Stadtentwicklung. Und @ werdenu®es vX~

weitsichtig tam besten tber -

2030 hinaust gedacht Vertreter/-in des Abgeordnetenhauses

A E vXx» D e S
- clv ]JveE PE §]A ~] Z§A ]e ]88 E(}JE Eo] Z e P Z
Vertreter/-in des neuartigenBereitschaft zur Kooperation. Es braucht einen anderen Gestus gegeniiber
Abgeordnetenhauses den Bezirken und deBerlinerfinnen Nurwennalle Akteure

dasGefuhl habenwirklichihre Perspektive dazugeben zu kdnnen und zu
sollen- nur dann wird eginev g Yp 0]8 § ¢ huP vPe P | vX*

Quelle:dwif/Humboldt Innovation 2017 Vertreter/-in des Abgeordnetenhauses

© dwif-Consulting GmbH und Humboldt Innovation GmbH 2017
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Exkurs: Genese und Wandel urbaner touristischer Erlebnisartergebnisse einer Pilotstudie aus Be
lin

Aus wissenschaftlicher Perspektive lassen sich Beziehungen und Wechselspiele verschiedenel
gruppen bei der Entstehung und beim Wandel urbaner Orte des touristischen Stadterlebens ider

ren. Dabei lassen sich einzelne Phasen der Nutzung und deslél$ von Stadtraumen voneinand
abgrenzen und in ihrer Abfolge schematisch darstellen (shddte11).

Phase IL.okales Pioniering

In einer erstenPhaseentdecktdie Berliner Stadtbevoélkerungeue Orte als Pionierinnen und Pioniel
Dabei sind es meist zuerst die direkten Anwohnerinnen und Anwohner, die auf der Suche naeh
ortnahen Mdoglichkeiten der Freizeitnutzung einen Ort entdecken und diesexinem attraktiven Vie
weil- und Flanierorten und machefproduzierei. In der Tourismusforschung wird die Praxis des en
ckenden Umherstreifens im Stadtraum alsuringbezeichnet, bei der neue Erlebnisorte gezielt gesu
oder zufallig entdeckt werderbaskénnenBaumscheiben ider eigenenWohnstraf3esein, Hinterhofe,
Gartenanlagen, Parks, der 6ffentliche StralRenraum, ein Uferstreifen, Brachflachen oder ein lger:
des Gebaude. Dabei steht oft die Suche nach einem freien und unfertigen Erlebnistmtdergrund.

Aber auch uber das direkte Wohnumfeld hinaus erschlief3t sich die Bevoélkerung in dieser Phase

eine Freizeitnutzung. So spielen die klassischen Stramdl Seebader in den AuRenbezirken durch il
Anbindung mit 6ffentlichen Verkehrsiéin seit jeher eine wichtige Rolle im traditionellen Tagesd

Ausflugstourismuss{ehe Infobox 1) und sicheswo eine hohe Freizeitqualitat in der eignen Stadt.

Aufgrund der Erholungsqualitét oder einer besonderen Exotik, wird der @#rifrolgeauchvon weite-
ren Tagesausflliglern aus dem Stadtgelgenutzt und(weiter) gestaltet. Das Wissen Uber und deuZ
gang zu Orten der Phase | verbreiten sich durch aufmerksames Beobachten, Imitation, Empfehl
Freunden und Bekannten sowie das direkte Erleben.

Phase Il: Internationalisierung

Durch zunehmende Nutzung, wie etwa das bestandige Verweilen an einem Ort in Sommernacht
Admiralbriicke), gewinnen diese Orte an Attraktivitat fir Besucherinnen und Besucher auf der
nach authentischen Berli@rten (Motiv: live like a locgl Es beginnt nach und nach eiRbaseder zi-

nehmenden Internationalisierung, in der siblew Urban Tourts (siehe Infobox 2) untedie Anwese-

den mischen. Im Fokus stehen dahespringliche, authentische und nicht aktiv vexrktete Orte. @-

rade de Anwesenheit der Anderen bietet Anlass fiir einen Besuch und das Verweilen vor Ort. Gle
tig steigt durch dieNew Urban Touristdas internationale und kosmopolitische Flair. Damit wer@ate

in dieser Phase zunehmemdosumiert also als touristische Orte zugleich konsumiert als auch durct
eigene Anwesenheit nd Raumnutzung (draufRen sitzen, musizieren, jonglieren etyluziert und

verandert

/v ]« @ WZ +« v]uud ] <}uupv]l 8]}v Jv v ~<}I] 0 v&]Bo % MeW)
Urban Touristsuchen und findei®©rte des Berliner Lebens gezielt Giber digitale Quellentdieders als
personliche Empfehlungen von Freunden und Bekanriteitht akteursgebunden singnd damit global
die Bekanntheider c' Z ]u $]%l%places to beébeschleunigenBereits jetzt kommt es vereinzelt z
Konflikten mitder anwohnenden Bevolkeruraufgrund erhéhter Larmund Millintensitat.Nehmen im
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weiteren Verlauf die Nutzungsintensitat und das Zusammentreffen verschiedener Akteursgrapp
ermoglicht dies die Herausbildung oder Spezialisierung von Gewerbestrukturen mit spezifisch-t
schen Zielgruppen (z.B. internationale Gastronomie, spezialisierter Einzelhandel, Spétis).

Abb.11: Genese undVandelurbaner touristischerErlebnisorte in Berlin

=
o I 11
§ Internationalisierung Etablierung/Sattigung
]
=
O <
EY
+ <
ONT
g o
=
<
=
0]
ES
g = verteilt & erreichbar Authentizitat der Orte Sicherheit, Sauberkeit
o g Exotik in Berlin oder thisis«} &Eo]v” Vertrauen
= Natur & Erholung Berlin erleben einfach zugéanglich
§ Instagram & Blogs Reisefuhrer#isitBerlin
K] digitaleQuellen Guides, Bus Wassey,
= als Beschleuniger Radtouren

© Humboldt InnovatiorGmbH2017

Phase ItlEtablierung und Sattigung

Setzt sich diese Entwicklung fort, etablieren sich die Orte in einer dritten Phase als klassischie
musmagnete, indemis nun vermehrt &lassischéTouristinnen und Touristen anziehen. Diese &
gruppe orientiert sicht anders aldNew Urban Tourists an Orten, die leicht zuganglich sind, Vertrau
erwecken und als sicher und sauber gelten. Auch eine etablierte Infrastruktur mit Angeboten, di
Verweilen einladen, spielt eine entscheidende Rolle. Orte werden dabei vornehmlich konsumie
nicht aktiv weiter geformt odeproduziert. Erste Hinweise firr einen Ubergang in Phase Il gekier
spielsweise die steigende Zahl von Erwahnungen eines @rtegisefliihrern oder vermehrte Besucl
im Rahmen von Stadtfihrungen/Citytouren.

Der Charakter und das Flair solcher Cktennen durch das hohe Gésteaufkommen gdsattigt oder
SIUE]8](]1] ES A ZEP viuuv A E vX ul]8 A Eo] E v ] vm-Z
§]1% %" *}A] ]ZE S$3E I13]A]8 § (°ENey Urban dbudsisiuelem veagipren die
direkten Anwohnerinnen und Anwohner bisweilen sehr sensibéldi intensivere Nutzung und ké
nen sich in ihrer Alltagsind Lebensqualitat eingeschrankt fuhlen. Durch Spezialisierung auf tourist
Angebote entwickelt sich die Gewerbestruktur oft zu Ungunsten der Angebote des alltaglichen Be

Eine fehlendeSteuerung in dieser Phase birgt die Gefahr einer Standardisierung. Entspreohieisel
tisch Ubemutzte Orte sind dann nur noch firr eine vergleichsweise kleine Klientel interessant. In
wachsenden Stadt, in der der Druck auf verfugbare urbane Raurtig steigt,sollte dieses\egativse-

05.10.2017 7.
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nario moglichst vermieden werden

Vertiefung des Phasenmodells dur@ine Pilotstudiein Berlin

Der beschriebene Wandel touristischer Erlebnisorte stiitzt sich zum einen auf wissenschatitlic
kenntnisse, die fragmentesch zu den Phanomenen der einzelnen Phasen vorliegen. Zum anderel
das Phasenmodell auf einer empirischen Pilotsttidief, die exklusiv fiir das Tourismuskonzept Be
2018+ durchgefiihrt wurde. Hierflir wurden vier typische urbane Freizeitorte jenklaissischer tousk
tischer Sehenswurdigkeiten ausgewahlt. Die Haufigkeit ihrer Verschlagwortung als Hashtag auf-di
form Instagram stellte einen zusatzlichen Anhaltspunkt fir die Auswahl der Orte dar. So wurden

ein Uferstreifen am Landwehrkanal irelizberg,
ein Wochenmarkt im Prenzlauer Berg,
ein StreetfoodMarkt in Wilmersdorf und

X X X X

ein Badesee in Zehlendorf

ausgewahlt. An diesen Orten ist mit der Anwesenheit verschiedener Nutzergruppen zu rechne
direkte Anwohnerschaft, Tagesausflugterenund Tagesausfliigleus anderen Bezirken, nationale ur
internationale Gastg Ziel war es, ein erstes fundiertes Bild der PhanomeneNdag Urban Tourisran

verschiedenen Standorten zu erstellddachstehend werden die einzelnen Phasen erlautert und
Beispielen aus der Pilotstudie verdeutlicht.

20

Hintergrundinformationen zur Methodik: An der Pilotstudie nahmen insgesamt ca. 200 Personen (pro Standort jeweils etwa

50 Personen) teil. Befragt wurde an zwei Wochenenden Anfang Juni 2017, indem vor Ort stichprobenartig Perssnen ang
sprochen wurden. Hinzu kameBefragungen von ansassigen Gewerbetreibenden (vor Ort oder im Nachgang telefonisch).
Hinweis zur Représentativitét der Pilotstudie: Die Umfrageergebnisse spiegeln das Besuchsverhalten an den zwei Frihso
merwochenenden mit sehr gutem Wetter wieder und wéndsich unter anderen Bedingungen mit hoher Wahrscheinlichkeit
anders darstellen. Zudem konnten vor Ort nicht immer ausreichend représentative Zahlen aller Nutzergruppen gewonnen

werden. Hierfur bedarf es einer deutlich umfangreicheren und langfristiggelagten Studie.
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(0/75u ing

Beispielort 1fir die Phasd desLokalen PionieringsDer Schlachtensee als Natwind Erholungsort

Am Schlachtensee ©visitBerlin Foto: Dagmar Schwelle

1 2(.5)]0 mal #schlachtensee
1 .-s-\.

auf Instagram bis Juli 2017

(o)
1 7 A) New Urban Tourists
10% Anwohner*innen & 73% Berliner*innen

Der Schlachtensee ist ein beliebter Freizelirho-
lungs und Badeort im Sudwesten Berlins im Be:
SteglitzZehlendorf. Am See besteht u.a. die Mdgli
keit, Boote und seit kurzem auch Stabg-Paddling
Boards zu leihen, spazieren zu gehen, im Bierge
zu sitzen. Die intensivierte Nutzung des Sditlew-
sees fuhrte in der jingeren Vergandesit auch ve-
mehrt zu Konflikten aufgrund von Larm undrV
schmutzung.

05.10.2017

Schlaglicht auf die Ergebnisse der Pilotanaly
Der Schlachtensee reprasentiert einen Ort |
hoher Bedeutung fur den Tourismus in dereei
nen $adt und hat einen hohen Stellenwert fir d
Lebensqualitat deBerliner BevélkerungEin Dt
tel der Befragten aus Berligab an, den Schlhe
tensee sehr haufig (mehr als -b@al im Jahr) zi
besuchen.

Fast alle Besucherinnemnd Besucherwie auch
die Wohnhevélkerungder angrenzenden Stadtie
le beschreiben die Natur und die gute Wasseag
litat, sowie die Mdoglichkeit zu Schwimmen |
Grinde fir einen Besuch. 25% der Befragten
tonten die gute Anbindung mit dem OPNV ot
dem Fahrrad. Der Schlachtensee wurdedem
von 25% der Befragten als attraktiver Flanier
beschrieben, sowie als ein Ort der Ruhe und |
spannung.

Alle befragten Anwohnerinnerund Anwohner
betonen, dass innerhalb der letzten funf Jal
deutlich mehr Menschen an den Schlachten:
kommen. Es wd héaufig von einer wahrgemo-
f-(
te der Befragterwohnansassigen Bevolkeruggb

o« N °

uvvcem E(CoopvkP?
zudem andassabends mehr Jugendliche aus d
NachbarbezirkenkamenU ] \% le

pv > Eu A @EpEn-Dies vedeut-
dass die Anwohnerinnemnd Anwohner

N
o v~h
licht,
sensible Detektoren flir sich verandernde Rat
qualitatensein kénnen.

Wie sind Sie heute auf die Idee gekommen den Schlachtensee zu best

Internet.

Arbeit in der
Néhe
13%

Routinebesuch
33%

Kombiniert mit
Besuch
20%

Empfehlungen
von Freunden
25%
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Beispielort 2fur die Phase | eines weiterentwickeltenokalen PionieringsDer Thaipark im Preusse

park als kulinarischer Erlebnisort deExotischen

— ‘..":'1

Thaipark im Preussenpark, bearbeitet unter CC Creative Comr
© Fridolin Freudenfett

4.000 mal #thaipark & 1.200 mal #thaiwiese

’) auf Instagram bis Juli 2017

(o)
1 8 /O New Urban Tourists
22% Anwohner*innen & 60% Berliner*innen

Der Thaipark (oder die Thaiwiese) ist ein inforn
organisierter Essensmarkt im Preussenpark inrC
lottenburg-Wilmersdorf. Er findet dort seit 1996bei
gutem Wetter t an den Wochenenden zwischen Ag
und Oktober statt. Thailarische Anbieterverkaufen
vor Ort zubereitetes Essen und Getranke. Mittler
le findet der Thaipark Erwahnung in Reisefihrern |
wird zunehmend starker frequentiert. Dieser tC
reprasentiert eine andere Form ded.okalen
Pionieringsund einen etablierteren Ort, der sic
gerade kurz vor einer Transition befindet. Berlinel
nen und Berliner sowieauswartige Gasteeizt am
Besuch des Thaiparks ein exotisches Flair im i1&¢
satz zumSchlachtenseebesuch, der der Erholung |
Naturnahe dient.

05.10.2017

Schlaglicht auf die Ergebnisse der Pilotanaly
Etwa die Halfte der Berlinerinnen und Berlir
und zwei Drittel deNew Urban Touristsuchen
die Thaiwiese auf Empfehlung von Freunden |
Bekannen auf. Hier stellt sich deutlich herat
dass die Rolle der Berlinee®lkerungals Piore-
re und Kenner ihrer Stadt weiteren Besucher!
wegungen vorangeht.

Als besondere Qualitaten fur den Thaipark finc
das gute Essen und die Stande positive Brv
nung. Sehr haufig wird von den Gasten das
thentische und entspannte Flair angefuihrt und
clpo]v CEle Z »+ Eo0 V]eN pv o-

]Je Z7 « ZE] VvX , EA}EP Z}
Befragungen die Atmospharé entspannt, friel-
lich, bunt gemischt, auBerg&hnlich und ung-
zwungen. Von allen Befragten wird der Thaip
als eher wenig touristisch (2 von 4 Stufen) we
genommen.

Auf die Frage, ob sich die Thaiwiese in den let:
funf Jahren verandert hat, antworten fast a
Anwohnerinnen und Anwohner, dass dsutlich
voller geworden sei. Mehr touristische Nutz
gruppen wirden in den Thaipark kommenow
durch die zentrale Grinflache im Preussenp
stark Ubernutzt werde. Hier zeigen sich moglic
Konflikte zwischenverschiedenen Nutzungsa-
sprichen

Wie sind Sie heute auf die Idee gekommen @eaiparkzu besuchen?

Routinebesuch
3%

Empfehlung
aus Unterkunft____
3% n.a.
5%

Internet
18%
Empfehlungen
von Freunden
53%

Touring
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Beispielort3 fur Phasell der InternationalisierungAbhangen am Ufer des Landwehrkanals

B Schlaglicht auf die Ergebnisse der Pilotanaly
Die haufigste genannte Charakterisierung 1
>v A ZEI vV oe ]¢§ cEpnzZ]Pent]
— spannt™X 'o ] Z1 ]18]1P A]E E KeE
S E v U pvis uv o v ]PA . 20%
s & (E PS Vv UuU%(lv v v K
} &Eo]vrU v Z &+ Z (So0] Z pv

~ dem Kreuzberg und das Leben in Kreuzberg el

Berlin am Landwehrkanal im Sommer © visitBerlin/Dagmar
Schwelle

werden kdnne. Von einem Drittel der befragt
Besucherinnen und Besucher werden die @m

9'509 mal #landwehrkanal genden Laden, Barsnd Spatkaufe als attrakti

q auf Instagram bis Juli 2017 ..
erwahnt.

27(y i Etwa 75% der befragen Anwohnerinnen und-,
O New Urban Tourists wohner betonen die Lage am Wasser als Atira

0, & 0, H *
42% Anwohner*innen & 31% Berliner*innen on des Ortes. Ein Drittel erwahnen die Natur
das Grun am Ufer und die Moglichkeit andt

Menschen zu treffen als Qualitat dest&. Auf

Das PaulinckeUfer am Landwehrkanalerstreckt Veranderungen angesprochen, betonen 60%

sich zwischen Thielenbriicke und Hobrechtbri befragten Wohnbevélkerung am Landwehrkar
und liegt im Bezirk Friedrichshaifreuzberg. Da

_ ) _ ) ) ~ dass es dort innerhalb der letzten funf Jahre de
Ufer ist begriint und ein FuBgangerweg fihrt dir lich voller geworden sei und mehr Mensch

am Wasser entlang. Spazierengehélanieren, Jog- kiamen. Es wirden andere Menschen den

gen und Fahrradfahren sind typische Aktivitatéwf U(ep Z V ~cu Z@EU, P& IEAVE ]

u( u }po %0 31 v] Z§ u ZE"
Z U(JP oe cd}u@E]Je3 v~ lo «<](]l

dem Kanal selber findet Wassertourismus mit grol
Ausflugsschiffen aber auch kleinen privaten Boc

statt. Der Uferabschnittt auch imLonely Planeer-
Wie sind Sie heute auf die Idee gekommen den Landwehrkanal zu besu

wahnt t bietet vielféltige Moglichkeiten zum Verive
len und Flanieren; mehrere Bouleplatze werden
tensiv bespielt. Das gewerbliche Angebot ist eir

schrankt durch den schmalen Uferstreifen und Empfehlungen
von Freunden

umliegende Wohnbebauung, in deren Erdgesdhi
einheiten sich vereinzelt Gaststatten und Cafés
finden. Am Ufer direkt findet sich nur ein Kiosk 1 Kombiniert mit
Getréanke und Speisenangebot. Touring
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Beispielort 4 firPhaselll der Etablierung und Sattigund®er Wochenmarkt am Kollwitzplatz

§ Schlaglicht auf die Ergebnisse der Pilotanaly&eer
hohe Auteil internationaler Gaste lasst erkenne
dass der Kollwitzmarkt langst kein Geheimtipp
| Berliner Bevolkerungehr ist. Dies spiegelt sich aut
= in der Einschatzung der Berlinerinnen und Berli
wieder, die den Ort mit 3 von 4 mdglichen Punk

als tauristischen Ort bewerten.

Fur den Grof3teil der Befragten bieten die Stande
deren vielfaltiges Angebot einen attraktiven Anla

den Kollwitzmarkt an einem Samstagmorgen aufzt
Wochenmarkt am Kollwitzplatz @sitBerlin,/Dagmar Schwell chen. Ein Drittel der befragten TG TR ER
4.000 mal #kollwitzplatz Anwohner begrifBen das emannte Flair des Mér

[0) - tes sowie dessen Familienfreundlichkeit.
auf Instagram bis Juli 2017

Die befragterNew Urban Touristsewunderten, das:
35% New Urban Tourists viele Menschen aus dem Kollwitzkiez den Markt
39% Anwohner*innen & 26% Berliner*innen suchen und man so ddscal lifeerleben kénne. Hii-
gegen betont ein Drittel der Anwohnerinnennd
Anwohner, die regelmafRig den Markt besuchen, ¢
deutlich mehr touristisches Publikum auf den Ma

ab 8:30 statt. Etwa 50 Stande finden sich auf ¢ kommt und dadurch mehr Stinde ndaod-Artikel,
Markt, der bereits seit 1996 existiert. Um di

Der Markt am Kollwitzplatfindet jeden Samsta

wie Souvenirs oder Essen zum Verzehr vor Ort

Markt herum gibt es verschiedene Caf€s U ten Daher seien Marktstande mit Angeboten

Restaurants; in unmittelbarer Naheegt ein alltadichen Bedarfes fur Anwohnerinnen undn+#

Spielplatz; zahlreiche Sitzgelegenheiten im dffe \, oo, (Gemiise, Brot etc.) zuriickgedrangt worc

und die Attraktivitat des Marktes fiir die anwohnen
Angebote des Marktes reichen von Gemisasi Kiezbevolkerung sinke.

lichen StraRenland laden zum Verweilen ein.

den, Uber Krauter und Blumen, Fisch und tB

chen. bis hin zu Schmuck und Keramikwaren Wie sind Sie heute auf die Idee gekommen #efiwitzplatzzu besuchen?
Empfehlung aus

Unterkunft

3%

wird auch Wein nd zubereitetes Essen an d

Routinebesuch
m o 10%
Standen angeboten. Der Markt am Kollwitzpl

ist bereits starker touristisch erschlossen, als 7%
Thaipark und der Landwehrkanal und findet

Empfehlungen
von Freunden
21%

. . i . Internet
wahnung in Reisefuhrern. 10%

Touring

31% Kombiniert mit

Besuch

0,
Unterkunft/ %

Arbeit in der
Néhe
4%
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2.2 SWOTAnalysefir eine stadtvertragliche, nachhaltige und gerechte Tourismusen
wicklung in Berlin

Die SWO®Rnalyse beleuchtet die aktuelle Situation uisd in vier Bereichegegliedert Starkenund
Schwachendie denlst-Zustand des Tourismus in Beninderspiegeln sawie Chancenund Risikerflr
dessen zukunftige (WeiteEntwicklungDiese werden im Hinblick auf eine stadtvertragliche, naclhalt
ge und gerechte Tourismusentwicklung gegeniibergestellt.

Ziel der SWOARnalyse istes, die Anforderungeran die Tourismussteugng 2018-+herauszuabeiten.

Die Herausforderungen unde@hrensollen rechtzeitig erkannt undingedamnt sowie zeitgleiclneue

Wege und Mdglichkeitefiir den BerlinTourismus aufgezeigt werden. Die SWANRlyse resultiert aus

den zentralen Erkenntnissened gutachterlichen Einschétzung des Bearbeiterteams, die sowohl auf
guantitativ messbaren Zahlen, Daten und Fakten als auch auf den Einschatzungen und Wahrnehmungen
der Stadtgesellschaft (u.a. Interviews mit Akteurinnen und Akteuren, Pilotstudien) basiert.

Status Quo: Starken und Schwachen desurismusstandortes Berlin

Die ausgepragtestarkendes BerlinTourismus bilden eine hervorragende Ausgangssituation, um auch
kiinftig erfolgreich am Markt bestehen zu kénnen und gezielt weiter am Destinationsmarageimd
-marketing zu arbeitenDer Tourismusstandort Berlinat sich seit dem Mauerfall im internationalen
Wettbewerb bestens positionierDie Vielseitigkeit der Tourismusangebaobtacht die Stadt fir ein bre

tes Zielgruppenspektrum interessamdie einmgartige Kombination von Urbanitat und einetrfir eine
Metropole dieser GroRenordnung auf3ergewohnlichepositiven Image als grine Stadt am Wasser ist

in wichtiges Pfund, mit dem Berlin wuchern kaier hohe Bekanntheitsgraghd <« /u P o c”S §
der & (E ] 4n Mefbindung mit dePolyzentralitét der StadtstruktuiStadtteile, Kiezejnd dem innoa-

tiven, kreativenMilieu machen Berlirwie kaum eine andere Stadt in Europa einemidealen Reiseziel

fir den New Urban TourismDas sind beste Voraussetzungen, den bereits heute sehr bedeutenden
Wirtschaftsfaktor Tourismus in der Hauptstadt zu starken und in Richtung einer stadtvertraglichen,
nachhaltigen Entwicklungeiter auszubauen

Allerdings werden aucBchwéachererkennbar, dé nicht selten durchystemimmanenteUrsachen b-

griindet sind. 2 gute Nachricht daher vorabieskdnnen durch gezieltes Handeln der Tourismusakteure

vor Ort ausgeglichen bzw. wettgemacht werden. Die explizite Benennung der Schwachen ist daher als
klare Adforderung an die Verantwortlichen und Leistungstrager im Tourismus zu verstehen, tatig zu
werden. Dazu zahlen eine bessere Kommunikation der Markenpositionierung Berlins nach innen, die
verbesserungswiurdige Ressourcenausstattung und Vernetzung der BaairkeschlielRung neuer o
rismuspotenzialeaulRerhalb der Innenstadtbezirkader das Preieistungsverhaltnigsowohl in Bezug

auf das Preisniveau als auch auf die Qualitéat der Angebote). All das sind Herausforderungen, die sich mit
einem gemeinsamen Wélh aller Beteiligten I6sen lassen.

Blick nach vornChancen und Entwicklungshemmnisse des Beflourismus

Ene starkere Entzerrung der Besucherstromedste der groRenChancenfur eine stadtvertragliche
EntwicklungdesBerlin Tourismus Dabei kommen deHauptstadt vor allem dieeachtlichenPotenziale
in den AulRenbezirken, die es zu erschliel3en gilt, sowie die (neuen) digitalen Mdglichkeiten uler Bes
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chererfassung undenkung zuguteNeben einem besseren raumlichen Ausgleich des touristiscleen G
schehenaund der damit verbundenen gerechteren Teilhabe aller Bezirke haben auch 6konomsche A
pekte eine grof3e Hebelwirkung fiir die Stadtvertraglichkeit und Nachhaltigkeit des-Bediismus. Die
Sicherung und Steigerung der touristischen Wertschopfung kanchdeinen konsequenten Fokus auf
einen qualitativ hochwertigen Tourismus gelingen, indem sich Béartiernational alsPionier und
Wegbereitermetropole fiir einen stadtvertraglichen Tourismus positioniert und als innovative Déstinat
on entsprechend des eigen Markenbildes in den nachsten Jahren neu erfindet.

Die groftenRisikender Tourismusentwicklung liegen in den Wachstumserfolgen Berlins der vergang
nen Jahre begrindet und tten bereits heuteals Symptome aufOhne eine gezielte und proaktive
Steuerung ist auch kinftig von einer anhaltenden Konzentration der touristischen Nachfrage in den
Innenstadtbezirken auszugehen, dediese ist geboren aus den Praferenzen der Besucherinnen und
Besucher Dabeikann eine zuahmende Konzentration auf wenige Stadtteile und Kieze dazu fuhren,
dass t stéarker als bislang Ubernutzungseffekte und Konflikte zwischen Besucherinnen und Besuchern
sowie Anwohnerinnen und Anwohnern entstehen, wie sie derzeit in vielen anderen (eurbpaisc
Metropolen zu beobachten sind. Aufgrund der komplexen Zusammenhange zwischen Tourismus und
einer grundsatzlich stark wachsenden Stadt ist es jedoch wichtig, den Tourismus nicht zum Sindenbock
fur stadtpolitische Debatten (z.B. Gentrifizierung) zu neaclbas stéarkt auch die Akzeptanz des T®uri

mus unter den Berlinerinnen und Berlinern.

Umso dringender braucht es eirfurismus)politische Haltung, diglen Tourismus starker als Que
schnittsaufgabe und damit als gemeinsame Angelegenheit verschiedener Ressorts und Zustandigkeit
bereiche begreiftDazusollen Fragen der Stadtentwicklung noch intensiver mit Aufgaben der 3-ouri
mussteuerung verzahnt werden. E2eit scheinen an vielen Stellen des Beflourismus noch die wenig
abgestimmten Einzelinteressen verschiededdteurinnen undAkteuren eine integrierte und gesam
stadtische Tourismusstrategie zu erschweren.
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Tabellel: SWOTAnalyse fur den BerlinTourismus2018+

Starken

X

Chancen

X

© dwif-Consulting GmbH und Humboldt Innovation GmbH 2017

Bekanntheitsgrad und
musmarke Berlin

Image der Tours- X

Vielféltiges Tourismusund Freizeitangebot
fur unterschiedlicheielgruppen X
Sicherung von Einkommen und Beschéa
gung durch deWirtschaftsfaktorTourisnus X
Polyzentrische tadtstruktur als Grundwo-
raussetzung fiNew Urban Tourism

Grine Metropole mit hohem Freiflacher
und Gewasserantell X
Innovatives Umfeld (urbanes

Milieu, kreative Freirdume) X

Sicherung und Steigerung der Wertspht x
fung durch ErschlieBung neuer Zielgruppe
und Quellmarkte FokusQualitatstourismus)
Tourismus als Querschnittsaufgabeler  x
Stadtentwicklung, starkereressortiibergre
fende Zusammenarbeit aller beteiligteneS
natsverwaltungen X
Positionierung Berlins als Innovator furue
stadtvertragliche Tourismusformen
Moglichkeiten der Digitalisierung zur bess
ren Erfassung und Lenkung von Besuel x
stromen

Vielféltige Tourismuspotenziale in denuA
Renbezirken (und Umland) und

damit Mdglichkeiten zur Ern-

lastung der Hot Spots

05.10.2017

Risiken

Schwachen

Geringe Transparender touristischenPosit-
onierung Berlins als Taismusstandort aus
Sicht vieler Partner und Leistungstrager
Fokussierung aufouristischesMengenwaclis-
tum und Innenstadtbezirke

Geringe Ausstattung der Bezirke fur Tosti
musentwicklung ausbaufahige Vernetzun
der Bezirke untereinander sowigwischen
Bezirken und Landesebene

Geringes Preisnivea@angespannte Umsatzs
tuation in touristischen Betrieben

Méangel in der Angebotsund
Servicequalitat(z.B. Barriere

reiheit)

Abflachemle Nachfragedynamik und unsih
re Prognosen aufgrunéxterner Rahmend-
dingungen

Anhaltende Nachfragekonzentration in de
Innenstadtiezirken, Ubernutzung einzelne
Stadtteile und Quartiere (Kieze)
Nutzungskonflikte im Spannungsfeld der
wachsenden StagtUberlastung der vorha
denen Infrastrukturen, Verlust von kreativen
Freiraume

Burokratie und Einzelinteressen bremsen
Etablierung einer integrierten, gesamtstéd
schen Tourismusstrategie
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3. Ziele fur einen stadtvertraglichen, nachhaltigen Berifourismus

Fur diekunftige ZielsetzundesBerlinTourismusformuliert die Politik Laut Koalitionsvereinbarung der
Regierungsparteien fiir die Legislaturperiode 2@021 soll Berlin hinsichtlich einéngfristig stadtve-
traglichen und nachHagen Tourismus aufgestelltiabei gleichzeitig die Vielfalh den Stadtteilen und
Kiezenerhalten und fir einen Interessensausgleich zwischen den AnwohneriondnAnwohnern
Gewerbetreibenden und Besherinnenund Besuchermgesorgt werden.

Ubergeordnetes Ziel: BerliTourismus stadtvertraglich gestalten

Das Ziel der Stadtvertraglichkeit fir d&ourismusgndort Berlin wird durch die Analyseergebnisse
vorigen Kapitebestitzt: Der Berl#Tourismus blickt augine einzigartige Erfolgsgeschichte zuriiék
lerdings deuten die jingsten Entwicklungen darauf hin, dass weitere Nachfragesteigerungen id-der Gr
Benorchung vergangenedahre kiinftig weder selbstverstandlich noch erstrebenswert sind. Zsiieen

die Anzeiclen, dasssich Berlin neuen Herausforderungen in der Tourismuspolitik stefierss, nicht
langer von der Hand zu weisen

Gestutzt auf quantitatie Daten und Fakteisowie eine Vielzahl qualitativeEinschatzungen voAkteu-

rinnen undAkteuren aus Politik, Wirtschaft und Bevolkerung zeichnet die zuvor dargelegte Analyse ein
stimmiges GesamthildSowohl das ungewdhnlich dynamische Wachstum der letzten Jahr(zehnt)e in
Berlin als auch die veranderten Formen derdstouristischen Nutzungt alsNew Urban Tourisrm der
wissenschaftlichen Literatur beschriebenfihren Berlin an einen Wendepunkt. DienfassendeBe-
standsaufnahme der Gegenwantigt, dass der Fokus in den nachsten Jahren deutlich starker als bisher
auf der Gestaltung einer flalle Nutzemnen und Nutzerdes Berliner Stadtraums vertraglichen Teuri
musentwicklung liegen musklier stehtStadtvertraglichkeit als normatigeZieffir eine Schlisseldime
sionzukinftiger Tourismussteuerur{giele Abb.12)

Abb.12: Ziele fur einen stadtvertraglichen, nachhaltigen BeHirourismus

Ziel: Stadtvertraglichkeit

Erlebnisqualitat der Besuchgtebensqualitat der Berliner

Qualitative Sicht Quantitative Sicht

auf denBerlinTourismus auf denBerlinTourismus|

(Wahrnehmungen und Einschatzungen der ~ 0]8 E pe -+ Zo vU
1§ WE U A,ol EuvPU ' <8 U Y-

‘ 12 mal Berlin 7
12 mal Berlin erleben | 12 mal Berliner Leben
—— —

raumliche Differenzierung
- zwischen und innerhalb d@&ezirke-

Die drei Dimensionen der Nachhaltigkais
Instrumentfur stadtvertragliche Tourismusentwicklung

S
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Das Ziel eines stadtvertraglichen Tourismus soll es sein, die Erlebnisqualitét fiir Besuchernimuken
Besucheund zugleich die Lebensqualitat der Berlinerinnend Berlinerzu steigern.

Erreicht werden kann ein solches Ziel nwenn sowohl die Teilhabe am Erfolg des Tourismus als auch
seine Belastungen kunftig in allen Bereichen und Teilen der Stadtgesellgehacht verteilt sind. Das
betrifft die Berticksichtigung von Kapazitatsgrenzen, eine raumlich differenzierte Entwicklung sowie eine
hohe Akzeptanz voBesucherinnen und Besuchern bei Berlinerinnen und Berlinern.

Berlin-Tourismus qualitativ weiterentwickén

Fur die kinftige TourismsteuerungBerlins bietet sicljetzt die Chance, auBasis des bestehenden
hohen Mengenniveasiqualitativ nachzusteuerrDas Ziel eines stadtvertréglichen Tourismus kann dann
Realitdt werden, wenn gezielt jene touristischen @bgtsstrukturen und Gastegruppen in den Blick
genommen werden, die zu einer héheren Wertschépfung und Qualitat in der Stadt beitragedieFur
Tourismuskonzeption 2018Bedeutet das also nicht, an die Erfolgskurve der letzten 25 Jahr nahtlos
anzuknupfen.Vielmehr sollen firdie qualitative Weiterentwicklung des BeHirourismusdiejenigen
Potenzialadentifiziert werden, diesin moderates, stabilisierendes Wachst@emmaoglichen und zugleich
einem stadtvertraglichen Tourismus ebenso zugutekommerseiieernachhaltigenEntwicklung

Berlin|er|leben: Gaste und Bevdlkerung gleichermalRen in den Blick nehmen

Berlinist nicht nur attraktiv fur die knapp 500.0@esucheinnenund Besucherdie Berlin taglich brei-
sen sondern wird auclvon Berlinerinnenund Berlinen selbsttouristischgenutzt Dartber hinaus we
den gerade die innerstadtischeRaumeBerlinsmehr und mehr zu Orten dddew Urban Tourisirder
die Bggegnungmit den Bewohnerinnerund Bewohnern der Stadt zeinem zentralen touristischen
Reisemotivmacht Sowird der Tourismus zunmtegralen BestandteilBerlinsund erhalt eine hohe Be-
deutung fur die Lebensqualitat der Bewohmmarenund Bewohner.

Fir die strategische Steuerunder kiinftigen Tourismusentwicklung ist es daher zu kurz gegriffen, die
Stadt darati zu reduzieren, von Bewohnerinnemd Bewohnerrbewohnt und Besucherinnerund Be-
suchern nutbesucht zu werdenwWeder kannin einer modernen urbanen Gesellschaftischenbeiden
Gruppenso klar unterschieden werden, noch sind allein Gaste flr tourististteebalten t und die
daraus resultierenden Probleme verantwortlich zu machenVielmehr soll kinftig einintegrierter
Steuerungsansatgeltert Der BerlinTourismus ist dann stadtvertraglich, wedie Stadtfir alle Men-
schen (ef)lebenswert ist und die leressen vorBesucherinnen und Besuchern sowie von Bewolmeri
nen und Bewohnergleichermal3en berlcksichtigt und ausbalanciert.

Berlin ist nicht gleich Berlint Pladoyer fir eine raumlich differenzierte Betrachtung

Die empirischenAnalysen undxpertengspache zeigen, dass e&nBerlinTourismus nicht gibt. Vie

mehr sehen sich die 12 Berliner Bezirke mit hochst individuellen Voraussetzungen, Anspriichen und
Problemen konfrontiert, dieebensoinnerhalb der Bezirke, d.h. zwischen einzelr@&tadtteilen und
Quartieren, variieren. Zugleictoffenbaren sichGemeinsamkeiterund Synergieeffektewischen ve
schiedenen Bezirkemnicht zuletzt die Forderung einer Entlastung der innerstadtischen Hot Spots sowie
der Wunsch der AuRenbezirke nach einer gro3ereniBpation am Tourismuserfolg Berlins.
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Daher ist es unabdingbaauch h Tourismssteuerungund -marketing starker als bislang raumlich diff
renziert zu agieen undherauszuarbeiten, wo

x die Stadtohne Beeintrdchtigung detebensqualitat der Bewohnerinnaimd Bewohnertouris-
tisch erlebt wird(z.B. Brandenburger Tor, Potsdamer Platz),

x sich die Anspriiche an ein touristisches Stadterlebnis synergetisch mit den Anspriiches+ der B
wohnerinnenund Bewohnersowohl Langals auch Kurzzeitberlinerinnamd -berliner) an eine
hohe Lebensund Freizeitqualitat Uberschneiden (z.B. Radwegenetz, Tempelhofer Feld, kulture
les Angebot, Angebote in den AuRenbezirken),

X bestimmte touristische Erlebnisanspriche die Lebensqualitat der Bevolkerung beeintrachtigen
(z.B. Partylarm, Abllproblematik, touristische Monostrukturerv.a.in deninnerstadtischerHot
Spok) sowie

x Poterrale fur gemeinsame Uberbezirkliche Themen liegen, die eine Besucherlenkung in-die A
Benbezirke zu erreichen helfen (z.B. Wassertourismus, Radtourismusirieldutur).

Eine stadtvertragliche Tourismusentwicklung ist eng mit einer starkEréassungkEntzerrung und Lre
kung von Besucherstromen verbunden. Dies kann nur gelingen, wenn sie den rdumlich in hohem Mal3e
individuellen Belangeder Bezirke, Stadttedlund Kieze in Berligerecht wird

Nachhaltigkeit als Handlungsmaxime fur die stadtvertragliche Weiterentwicklung des Berlin
Tourismus

Der BerlinTourismus wird stadtvertraglich, wenn er nachhaltig ausgerichtet étders gesagt: je nhe

haltiger der Burismus in Berlin gestaltet wirdlesto stadtvertraglicheist er. Nachhaltigkeit ist damit
fur das Tourismuskonzept 2018+ kein Selbstzweck, sondeenster Grundsatz und Leitlinigr das

Erreichendes definierten Zielsler Stadtvertraglichkeit. Denn doh die Perspektiveler Nachhaltigkeit
wird stadtvertragliche BerlinTourismus konkretnessbar.

Kosten und Nutzesollen dabelangfristig betrachtet auch mit Blick auf kommende Generationen stets
ausbalanciert seinDer BerlinTourismus darf nichhdhere negative Effekte (Kosten) produzieren als er
an Wert (Nutzen) fUr die Stadt generiert.

Das Instrumentarium der drei Dimensionen der Nachhaltigkeit macht die Stadtvertraglichkeit
operationalisierbar(sieche Abb. 13)Das Tourismuskonzept 2018+ definierhdaMalRnahmen fir alle

drei Bereiche der Nachhaltigkeit, um eine stadtvertragliche Tourismusentwicklung fur die nachsten Ja
re umsetzen zu kdnnen. Konkret bedeutet das:

X Y (°E ] +}Il o E ZZ o3]PI 13W
Kinftig sollen Aspekte der sozialen Gerechtigked ékzeptanz wichtige Elemente fiir die We
terentwicklung des BerliTourismus sein. Das betriffieispielsweisalie stéarkere Partizipation
der Stadtgesellschaft am Tourismusgeschehen oder eine Teilhabe der Berlinerinnen und Berliner
durchspurbareGemeinwolheffekte des Tourismus.
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X ... fur die 6konomische Nachhaltigkeit:

Der Tourismus ist ein elementarer Wirtschaftsfaktor Berlibami das so bleibt, stehemuch
seinevolkswirtschaftlicen Effekte im Mittelpunkiines stadtvertraglichen, nachhaltigen Tauri
mus Dazu soll auch der Foknech starkerauf Qualitat und Vrtschopfunggelegt werdenZu-
demsolldie Vernetzung der Anbieter sowile ErschlielRung touristischer Angebotspotenziale in
denAuRerbezirken im Sinne einer starkeren 6konomischen Teilhaberstittzt werden.

Xx Y (°E® ] ,I}o}P]e Z E ZZ oS]PI ]I5W
Die Umweltorientierung im BerliiTourismussoll in den nachsten Jahrewrangetrieben werden.
Das Aufgabenspektrumeicht dabeivon Ressourcenmanagement dber den Klimaschutz, der
Energiewende bis zureer starkenUmweltorientierung bei den Leistungsanbieterfsiehe Abb.
13).

Damit werden Stadtvertraglichkeit und Nachhaltigkeit nicht nur zur abstrakten Vision flr den-Berlin
Tourismus, sondern durch die Ubersetzung in konkrete MaRnatmusammergreifbargemacht

Abb.13: Nachhaltigkeitsdimensionen fir een stadtvertréaglichen BerlifTourismus
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4, Strategischeleitliniender Tourismuskonzeption Berlin 2018+

DasTourismuskonzep2018+ furBerlin nimmt eine deutlicheErweiterung der Perspektiveor: Tauris-

mus soll stadtvertraglich werdert und neben dem reinen Fokus auf die Erlebnisqualitat der Besuch
rinnen und Besuchern auch die Lebensqualitat der Berlinerinnen und Berliner starker in das Blickfeld
ricken. Erstmals werden auch BewertungsmaRstabe @ehhaltigkeit konsequent bei der Erarbeitung

und Umsetzung von Maf3nahmen fur die Tourismusentwicklung in Berlin beriicksichtigt.

Was bedeutet diese Neuorientierung in der Praxig wie ist sie umzusetzen?

Einen stadtvertraglichen Tourismus zu gestalteimdir neue Herausforderungen mit sich, diétrden
bisherigen, eher klassischegimstrumenten der Tourismuspolitik und des Tourismusmarketmgsteil-
weisegeldst werden kénnenkEs braucht einen neuen Ansatz und eine neue Haltung firr die Steuerung
desstadtvertraglicherBerlinTourismus. Hierflsollenin den nachsten Jahren zunéchst Prozesseang
stol3en, neue Kooperationsformerzwischen bestehendem\kteurinnen undAkteuren eingetbt und
Kompetenzen aufgebaut werden, die den Tourismus in Berlin neu demicgtentwickeln helfen.

Bevor dasAugenmerkin Kapitel 6 sehr konkreduf operative, genau benennbare Aufgaben und®a
nahmen fir einerstadtvertraglichen Berl#Tourismusgerichtet wird, werden im Folgenden flunf steat
gischeLeitlinieneingefiihrt(sieheAbb. 14). Sie stutzerdie zuvor genannten Ziefér einen stadtvertrg-
lichen, nachhaltigen Berlifourismusund sind vorbereitend notvendig um diesen in der alltagliche
Praxis der Tourismussteuerung zu etablieren und zu operationalisieren.

Die funfLeitliniensind alskontinuierliche, prozesshaft8teuerungsinstrumenteu verstehen. Sie zeigen
Losungswege un@ptionen fir die neuen Herausforderungewf, die einstadtvertraglicher, nachhaltig
gestalteter Tourismus mit sich bringt und benennen erste wichtige Aufgaben und Schritte fir die sich
anschlieBende operative Umsetzung.

Abb.14: Strategische_eitliniender Tourismuskonzeption Berlin 2018+

Ubergeordnetes Ziel fiir den
BerlinTourismu2018+

Stadtvertraglicher, nachhaltiger BeHimurismus

Strategische

Leitlinien Qualitative Kiezbasierte
Governance Partizipation Tourismus
‘ schopfung A steuerung
é
QuerschnittsthemerDigitalisierung, Inklusion/Barrierefreiheit
Aufgaben
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Die funf straegischenLeitlinien Governance Qualitative Wertschopfung, Partizipation, Monitoring und
Kiezbasierte Tourismussteuerurgind keine ausgearbedten Tools, didormuliert vorliegen unddirekt
angewendet werden kdnnerVielmehrsollensie im Land Berlin in einem kooperativen Aushandlungs
und Entwicklungsprozess mit den verantwortlich&kteurinnenund Akteurenkonkret erarbeitet we-
den. Diese Leitinien werden im Rahmen der Aufgabenerfiillung konsequent Beriicksichtigung finden
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Hierbei sollte dieSenatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie und BetrieleFederfihrungibernehmen
und die notwendigen Abstimmungsprozesse systematisch und Schritt fir Schritt mildearinnen
und Akteureneinleiten.

Zwischen Lelinien und konkreten Aufgaben fungieren dies %o |3 Digitalisierung* und d¢nklus-
on/Barrierefreiheit*als Queschnittsthemen fur die Tourismuskeeption Berlin 2018+ (siehe Kapitel
4.6).

4.1 Governancet Tourismus als Querschnittsaufgabe anerkennen

All die Menschen, die diStadt taglich touristisch nutzen, machen Berlin zu
der lebendigen und intemtionalen Metropole die sie ist. Diese touristische
Stadtnutzung beruhrt viele verschiedene administrative Zustandigkeiten
Landesund Bezirksebene (z.B. wirken touristiséehnformen auf Fragen Governance
der Wohnungspolitik; intensivierte Nutzung 6ffentlicher Stra3end Pak-

raume stellt das Grunflacheramagement vor neue Aufgaben; der Ragto

rismus ist mit der Verkehrsplanung verflochten etc.).

Ein stadtvertraglicher, nachhaltigeodrismus ist eine Querschnittsaufgabe. Daher gilt es, Tourismausp

litik kiinftig als essenziellen Bestandteil einer ganzheitlichen, integrativen und raumlich differenzierten
Stadtentwicklungspolitik zu betrachten. Diese Perspektive einzunehmen bedeuteBlidnzu weiten

und die politische Steuerung des Tourismus nicht mehr allein als Wirtschaftsforderung, sondern als Teil
der Stadtentwicklung zu verstehen. Um dem Querschnittscharakter der Tourismusentwicklung gerecht
zu werden, setzen die Senatsverwaltuitig Wirtschaft, Energie und Betriebe sowisitBerlinauf das
Engagement der anderen Senatsverwaltungen (v.a. Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung bind Wo
nen). Diese sollen starker in die Tourismussteuerung einbezogen und dafir sensibilisiert werden, das
ihre Arbeit auch fur die Tourismusentwicklung in der Stadt von hoher Relevanz ist. Konkret gilt es, an
den vielfaltigen Schnittstellen der Stadttourismusentwicklung Méglichkeiten einer besseren adaainistr
tiven und gestaltenden Zusammenarbeit der betédig Akteure zu entwickeln (z.B. Wissensd Da-
tentransfer zwischen Senatsverwaltungen und Bezirken).

Es gibt kein Patentrezept, wie eine solche integrative Betrachtung des Themas Tourismus als Teil der
Stadtentwicklung in Berlin gelingen kann. Ein erdsbifener Abstimmungsprozess, der es erlaubt,
bessere Wege der Kommunikation und Kooperation zwischen den vielen beteiligten Akteuren &u entw
ckeln, ist jedoch eine Grundvoraussetzung. Gegenstand eines solchen Abstimmungsprozesses ist etwa
die Frage, inwitern bestehende Instrumente und Plattformen (z.B. dinde Tisch Tourismudazu
geeignet sind, interdisziplinare, ressornd bezirkstibergreifende Impulse fiir eine stadtvertragliche
Tourismusentwicklung zu setzen. Auch die Optimierung der TransparehEntscheidungskompetenz
entsprechender Gremien ist ein solches Governancethema; genauso wie die optimale Beteiligung der
Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Wohnen mit ihrer hohen raumlichen Expertise antder En
wicklung einer raumlich differenziemeTourismuspolitik. Eine weitere Frage ist schlicht, wie des- Au
tausch und die Zusammenarbeit mit weitereelevanten Senatsverwaltungen (z.B. Senatsverwaltung

fur Umwelt, Verkehr und Klimaschutz, Senatsverwaltung fur Kultur und Europa, Senatsverwaitung fu
Inneres und Sport) institutionalisiert werden kann.
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Um diese Fragen zu klaren und verbindlich zu regaitiendie gegenwartigen Abstimmungand A-
beitsprozesse innerhalb der Senatsverwaltung sowie zwischen Land und weiteren strategisch wichtigen
Partrern fir die Tourismussteuerungenau analysiert werden. Auf dieser Grundlage soll zeitnah ein
Governancekonzept fUr einen integrative Tourismusd Stadtentwicklungspolitik mit den beteiligten
Akteuren entwickelt, umgesetzt und in regelmafigen Abstanden evaluiert werden.

4.2 Qualitative Wertschopfung t
Qualitatstourismus neu definieren

Ein nachhaltiges Tourismuaehstum fur Berlin steht vor allem fur zweie
lei: Mehr Qualitat und mehWertschépfung. Dazu soll dasherdominie-
rende Streben nachMengenwachstum (immemehr Gastd abgelos wer- Qualitative
den durch éne qualitats und wertschépfungsorientiée Zielformulierung Wert-

Im Umkelschluss bedeutet dies, dass die Sicherung der Umsaty En- schopfung
kommenswirkungen aus dem Tourismus kinftig mittels Qualitatssteig

rungen und weniger Uber die @atitat ermdglicht werden soll.

Um diese Aufgabe mit Leben fiillen zu kdnnen, ist jedoch zunéchst eine Klarung und Verstanaigung d
riber notwendig, waualitatgourismusfir Berlin im Detail bedeuten soll und woran sich diesesme
sen lassen muss. Dazu ist zu defimrerwelche Gastegruppen im Sinne der Stadtvertraglichkeit gezielt
angesprochen werden sollen und welche touridtese Angebote dazu notwendgind Neben Aspekten

der Wertschopfung spielen auch Verhaltensweisen und AktivitdtsmusteBdsucherinnen und Be-
chereine grofRe Rolle, nicht zuletzt der respektvolle Umgang mit den BewohnerimmerBewohnern
sowieder Stadt insgesamt.

Bislang liegt eine verhaltensorientierte Zielgruppensegmentierung fur den Hexliismus nur in é
satzen und vor allem bezogewf den Inlandsmarkt vor. Dartiber hinaus fehteasth weitgehendndika-
toren und Instrumente, die bei der Auswahl und Ansprache stadtvertraglicher Gastegruppen herangez
gen werden konen. Diesesollenzunéchst einmatiefiniert und zusétzlich zu den besteltem, klass
schen Kennzahlen (v.a. aus der amtlichen Beherbergungsstatistik) erhoben wedddenBerlin
Tourismus braucht eingielgruppensegmentierunglie alle Aspekteler Stadtvertraglichkeiberiicksit-

tigt.

4.3 Partizipation t Stadtvertraglichkeit gemeinam gestalten

Stadtvertraglichkeitgelingt nur mit Partizipation der Birgerinnemund

BurgerBerlins. Die Arbeit animem stadtvertraglichen Tourismus setzt die
Einbindungder Berlinerinnenund Berlinervoraus.Denn siemachen das
touristisch stark nachgefragtBerliner Leberaus sie nutzen die Stadt in Partizipation
ihrer Freizeit selbst touristisg sie sind unmittelbar von touristischer Nu
zung betroffenund sie wissen wo Angebote und Infrastrukturen fir eine
Steigerung der Lebenand Erlebnisqualitat verbessert werden kénnen.

Diesekostbarelokale Expertise gilt es in die Entwicklung des Badurismus dauerhaft einzubden t
und zwar zum einen als Inspirationsquelle fur die Erschlielung neuer Potenziale (Berlinerinnen und

05.10.2017 _42-



Tourismuskonzept Berlin 2018+
©dwif-Consulting GmbH | HumbolttinovationGmbH HUMBOLDT i
(0/7 SU /797 INNOVATION 7

RESEARCH CREATING REALITY,

Belliner als Pioniere fur deiNew Urban Tourisin zum anderen als Frihwarnsystem fir aufkeimende
Uberlasterscheinungen.

Diese strategischkeitliniezielt daraufdas Knowhow aus bestehenden, lokalspezifischen Partizipation
formaten (z.B. Burgerinitiativervereinzelte Runde Tische auf Bezirksehdokale Netzwerle) zu nu-
zenund dabei Bestehendes und Bewahrtes gezielt zu integrieren. Aber auch neue, innovativedRartizip
tionsformate, die es aufallen Ebenerermdéglichen mit der Stadtbevolkerung tber die Atken einem
stadtvertraglichen BerliTourismus im Gesprach zu bleihesollen entwickelt unerprobt werden (z.B.
Etablierung eines Biirgerbeirats). Digitale Kommunikationskanéle bietsonders groR@otenziale fir
effektive und schnelle Ansprache, Eirdiimg und Austausch

In einem schrittweisen, iterativen ProzessllenFormate fir Birgenitbestimmungentwickelt werden,

] "8 3A ESE Po] ZI 18 pv <}l o E ZZ o3]P1 ]88 pe Jv E WdE+% IS]A
geeignet sind-6sungen zu erarbeiten und umzusetzen. Die zu erarbeiteBadeiligungsformatesollen
in erster Linie folgendes fur e@machhaltige Tourisnesteuerungn Berlin leisten:

x ErschlieBungneuer Potenziale des Berifourismus: Die empirischen Analysen zejg#ass Be
linerinnen und Berliner oftmals (wenn auch oft unbewusst) als lokale Pioniere des Tourismus
agieren. Ob die Admiralbriicke oder die Thaiwiese im Preussenpark, stets sind es Bewohnerinnen
und Bewohner der Stadt, die die Trends im Freizeitverhadesren, die spéater von Besucheri
nen und Besuchern aufgegriffen werden. Mit Hilfe einer stérkeren Partizipation und Nutzung der
lokalen Expertise sollen kiinftig Potenzialorte des Tourismus erkannt und vor dem Hintergrund
der Stadtvertraglichkeit gezielt geeuert werden. So ist dadurch beispielsweise eine Qualkfizi
rung entsprechender Potenziale in den Aul3enbezirken moglich.

x Fruhwarnsystem bei der Problemerkennung: Als Erste registrieren die Blrgerinnen und Blrger,
wenn Uberlastungserscheinungen durch tistische Nutzungen in deNVohnquartieren das
Gleichgewicht stéren. Dies kdnnen dkologische, 6konomische oder soziale Problembereiche sein.
Unter Zuhilfenahme der ortlichen Expertise der Bewohnerinnen und Bewohner und deren Ei
bindung bei der Problemdiagnesvird auch die friihzeitige Problembehandlung schnell und eff
zient moglich.

x Feedback fur Verwaltungshandeln: Auf Landesebene hilft Partizipation als stratelgésdiméezu
erkennen, ob die im Rahmen der Tourismuspolitik ustéuerung ergriffenen Mal3femen ta-
sachlich zu Lésungen im Sinne der Staditiglichkeit fihren. Durch einBeedbackschleife mit
den Burgerinnen und Birgern der Stadt kdnnen disstandigkeiten auBolitik und Verwaltung
von den Erfahrungen der Stadtgesellschaft mit Tourismust@@in und so eine Verbindung zu
den etablierten Handlungsroutinen herstellen.

Elementare Voraussetzung fur eine erfolgreiche Birgerbeteiligung ist die aus Sicht der Bewohnerinnen
und Bewohner attraktive Gestaltung der Partizipatiomsfate. Biirgerinnenund Burger werden nur

dann partizipieren wollen wenn sie damit tatsachlich und sichtbeur Verbesserung der Erlebnisd
Lebensqualitébeitragenkdnnen.Denn Partizipation kann nur dann erfolgreich sein, wenn Stadtwgrtra
lichkeit als tourismuspolitis@s Ziel tatsachlich gewiinscht und erreicht wird.

05.10.2017 43-

cA}



Tourismuskonzept Berlin 2018+ -

©dwif-Consulting GmbH | HumbolttinovationGmbH BOLD

. HUM T
COHSU/[//?g INNOVATION

RESEARCH CREATING REALITY,

4.4 Monitoring t Berlin-Tourismus besser verstehen

Wir kénnen nur gestalten, was wir verstehen. Die veranderte Tourismuss
tuation in der Stadt unddas Ziel der Stadtvertraglichkeit beinhaltet eine
deutliche Perspektiverweiterung, fur die der bisherige, ddische Analyse

und Steuerungsfokus im Tourismus nicht mehr ausreicht. Die bekant
Erfolgskennzalen (Key Performance IndikatorsKP$) sind schlicht nicht
genug, um auf die verédnderten Markttrends imufiemus zu reagieren. Das “Q

die ein so wichtiges Wachstumssegment wis derneuen touristischan Wohnformen (z.B. Sharing
Ecoromy) derzeit noch nicht ausreichend abbilden kann. Aberhagénzlich neuen Kennzahlen werden

vor dem Hintergrund neuer Trends (zBew Urban Tourisinsowie dem Ziel der Stadtvertraglichkeit

und Nachhaltigkeit (z.B. raumliche Differenzierung, Friiherkennung touristischer Uberlasterscheinungen)

wird beispielsweise bei der Erfassung der Ubernachtungszahlen deutlich,

relevant fur die TorismusentwicklundBerlins.

Um den Hauptstadfourismus kiinftig besser zu verstehen und zu steuern, ist ein ganzheitlichés Mon
toring notwendig.EssollenKennzahlenKPIs sieheAbb. 15) festgelegtund, wo sinnvol] durch konkret
messbareZielwerte operationalisieriverden, die geeignet sindJie Entwicklung eines stadtvertrég|
chen und nachhaltigen Tourismus in Berlin messtu machenDabei geht es nicht um die Negierung
aller bisherigen Indikatoren, sondern vielmehr um die notwendige Erweiterung und Kontinuitatm to
ristischen MonitoringHierzu zahlen z.B. der Akzeptanzgdes Tourismus bei den Berlimenen und
Berlirer, ihre Eigeneinschatzung rzlebensqualitat, die Gastezufriedenheit oder die rdumliche \erte
lung touristischer Angebote undie Aktivitdtsmuster der Gast&Vichtig wird kiinftig eine noch starkere
Zusammenfuhrung qualitativer und quantitativer Indikatorbzw. Erkenntnisse aus den verschiedenen
Quellen. Hierfur bieten sich digitale Tools zur Datenverarbeittuigyalisierung unekommunikation an.

Abb.15: Mdgliche Erfolgskennzahlen (Kdpfur einen stadtvertraglicherBerlin-Tourianus

Quelle:dwif 2017

© dwif-ConsultingsmbH2017
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4.5 Kiez-basierte Tourismussteuerung
raumliche Differenzierung ernst genommen

Der neue urbane Tourismus strémt immer tiefardie Wohnquartiere der

Stadt hinein. Darin liegen Chanoeund Herausforderungn einer neuen
stadtvertraglichen Tourismuspolitik fiir BerliGo bietet die Entwicklung ARal=rAe L [El1i=
einer Kiezbasieren Tourismusteuerung undentwicklungein wesentliches Tourismus
Instrument zurdumlichen Diffeenzierung der Tourismusangebote. steuerung

Den Grundstein dafur bildet eiErfassung der differenzierten Bedarfe i
nerhalb der Stadt, einzelner Bezirke ufdadtteile auf Basis gemeinsam
entwickelter Zielmarken. Anhand dep ermittelten Potenziale, Konflikte und Ressourcen wird festg

legt, welche Arbeitsformate sich jeweilsr féine KiezbasierteTourismusteuerungvor Ort eignen: Dies

kénnen Formate wie RundeourismusTische, Arbeitsgemeinschaften zu touristischen Sonderbedarfen,
der Einsatz eines Bezirksverantwortlichen, Formate des Ehrenamtes oder Kooperationenbéitdée

oder Fachakteurinnen und Fachakteursgin.Braucht es in einigen Hot Spots in erster LM@eration

und Mediation, so erfordert die Ausschopfung von Potenzialen in den bislang wenig frequentierten
Bezirken eheeine Steuerung Produktentwickling und/oder ein Ansiedlungsmanagment. Dieser -
terschied in den Bedurfnissen und Herausforderungen der einzelnen Bezirke ist bei der Entwicklung
kiinftiger MaBnahmen zwingend Rechnung zu tragen. Wichtig ist, dass alle Bezirke mit ihren spezifischen
Anforderungen vahrgenommen werden und dass das Ubergeordnete Marketing die Vielfalt der Berliner
Bezirke/Kieze darstellt und kommuniziert.

4.6 Digitalisierung und Inklusion/Barrierefreiheit als Querschnittsthemen

Neben den funf genannten Leitlinien, die mafRgeblich sinddienTourismusentwicklung nachhaltig und
stadtvertraglich zu gestalten, sind die zwei Querschnittsthemen Digitalisierung und iHnklus
on/Barrierefreiheit fur alle Aufgaben wichtig. SSellen kinftig zur Selbstverstandlichkeit werden und
damit eine zentraleRolle bei allen Malinahmen und Projekten, die im Rahmen der Tourismuskntwic
lung umgesetzt werderspielen.

Querschnittsthema DigitalisierungDer Megatrend Digitalisierung ist gerade im Stadtetourismus von
entscheidender Wettbhewerbsrelevanz. Hi§peedinternetzugénge (moglichst kostenfrei und ime-g
samten Stadtraum), ein vollstandig digitalisiertes und online buchbares Angebot (von der Uriterkunf
Uber die Gastronomie bis zur Stadtfiihrung) oder die digitale Besucherlenkung (per Leitsystem, App oder
smartem Armband) zéhlen heute bereits zu den Standards in den meisten Metroése Entwik-
lungen kommen sowohl Besucherinnen und Besuchats aut Berlinerinnen und Berlinern zugute,
tragen also gleichermalen zu einer hohen Erlebrie Lebensqualitat bei. Berlin hinkt hier allerdings
oft (noch) einen Schritt hinter der Konkurreher. Angesichts der stetig zunehmenden Dynamik der
digitalen Entwiklung (in den néchsten Jahren v.a. durch kunstliche Intelligenz) liegt hier eine &er gro
ten Herausforderungen fur den Bedirourismus. Im Rahmen der operativen Aufgaben wird dahér au
gezeigt, wie die Digitalisierung den stadtvertraglichen, nachhaltigemidmus in Berlin voranbringen
kann und wie digitale Losungen fur die innovative Aufgabenbewaltigung genutzt werden kénnen.
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Querschnittsthema Inklusion/Barrierefreiheit:Fir einen stadtveraglichen BerliATourismus ist die
Inklusion undBarrierefreiheitein wesentliches Ziel. Sie bedeutetilhabe aller Gaste unidt dartber
hinausein wichtiges Querschnittsthema und Qualitatsmerkmal fiir viele verschiedene Zielgruppen. Nicht
nur Menschen mit eineBehinderungbendtigen eine barrierefred Angebots und Irfrastruktur, auch
mobilitatseingeschrankte Senioren, Familien mit (kleinen) Kindern, australiBesucherinnen und
Besucher Gaste mit Gepack, Radfahreren und Radfahreu.v.m. profitieren davon. Fiir eine kags
quente Inklusionsind weniger einzelne, pltuelle Angebote gefragt, vielmehr sind durchgangig learri
refreie Servicekettent von der Unterkunft Gber Freizeitangebote bis zur Mobilitéerforderlich. Diese
ganzheitliche Betrachtung soll kunftig im Fokus udusiven,barrierefreien Tourismusgedtang se-

hen. Die hohen Anspriiche an Inklusion und Barrierefreiheit werden in die operativen Aufgaben int
griert, mit Malinahmen untersetzt und so in der Praxis umsetzbar gemacht.

5.  Aufgaben fur den BerlifTourismus 2018+

Das Aufgabenspektrum des Berliner siieationsmanagements erweitert sich auf operativer Ebene
signifikant. Zum einen gilt es, die Aktivitdten in den etablierten Arbeitsfeldern (z.B. Destinatioesmark
ting) fortzufihren undt sofern sinnvoll und moglich auf einen stadtvertraglichen Tourismaa bezé-

hen. Zum anderen ergeben sich aus der neuen strategischen Ausrichihehdielsetzung@uch neue
Aufgabenfelder. In diesesollin konkreten Projekten an einem stadtvertraglichen Tourismus gearbeitet
werden.

Uber das gesamte Aufgabenspektrum himeird konkret aufgezeigt, in welchen der drei Dimensionen
einer nachhaltigen Tourismusentwicklung dieBeojekte/MalRinahmenwirken. Damit lassen sich die
MalRnahmen anhand defdandlungsmaxime Nachhaltigkéit die strategische Zielsetzung einer gtad
vertradichen Tourismussteuerung einordnen.

Uber ein EbenemModell wird grafisch verdeutlicht, auf welcheaumlichen Ebenedie Umsetzung der
Aufgaben hauptsachlich verantwortet werdeall. Dazu werden vier Ebenen benannt:

X Landesebeneyor allem Senatsverwaltgen, visitBerlin sowie andere landesweit agierenden
Partner

x Bezirksebene, vor allem Bezirksverwaltungen und Tourismusverantwortliche in den Bezirken

x Kiezebene, vor allem stark frequentierte Hot Soadtteile die stark individuelle Herausfozel
rungen auiveisen t dabei sind Zustandigkeiteund Strukturen im Rahmen deiei&basierten
Tourismussteuerung zu benennen (siehe Kapitel 4.5)

x Akteursebene, vor allem einzelne (touristische) Leistungstrager und deren Interessensverbande,
sowie Partizipationsfonen derBurgerinnen und Birger

Sind mehrere Ebenen farblich markiert, muss die Zusammenarbeit im Rahmen des zu erarbeitenden
Governancekonzeptes (siehe Kap#el) definiert und ausgestaltet werden.
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