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Digitale Erfassung, 
Verwaltung und 
Erhaltung von 
Infrastruktur



Auswahl unserer Kunden



Öffnungszeiten

• Lückenlose und vollständige digitale Dokumentation 
von Infrastruktur

• Aufzeichnung direkt vor Ort (App) oder über das System

• Protokollerstellung → Erfassung des aktuellen Zustandes der Objekte

• Schildermanagement

• Fördernachweise für das Land Tirol

- MTB-Touren 

- MTB-Beschilderung 



• Auswahl unterschiedlicher Grundkarten

• Routing-fähiges Wegenetz zur Einpflege 
von Wanderwegen, MTB-Strecken, 
Loipen etc.

• Spezifikation des Untergrundes
→ Asphalt, Forst-, Feldweg etc.

• Upload von Dokumenten 
(z.B. Fotos, Verträge)

• Eingabe des Status (z.B. intakt, entfernt)

• Übersichtliche Darstellung aller
Informationen für jeden Inhalt
- Lage, Fotos, Protokolle, Informationen etc.

Infrastruktur
Wege, Strecken, Standorte, Schilder



• Erstellen von Protokollen zu einzelnen 
Objekten bzw. Rundgängen/Kontrollfahrten

• Reminderfunktion für nicht eingelangte 
Protokolle (täglich, wöchentlich) oder 
bestimmten Status (z.B. Gefahr im Verzug)  

• Protokolle garantieren Nachvollziehbarkeit 
der Wegkontrollen (MTB-Strecken, 
Wanderwege) → Haftung im Schadensfall 

• Bündelung von Protokollen zu 
Sammelprotokollen

• Verwaltung von Sammelprotokollen 
& zusätzliche Kommentarfunktion

Protokollmanagement
Erfassung des aktuellen Zustandes der Objekte

Contwise Infrastruktur – Sammelprotokolle bearbeiten



• Verwaltung von Kontaktdaten

• Zuweisung von Zuständigkeiten mit 

grafischer Darstellung in der Karte

• Statistik der Infrastruktur (z.B. Wege, 

Bänke etc.) im Zuständigkeitsbereich

• Definition verschiedener Funktionen:

- Eigentümer

- Wegehalter

- Wegwarte

- Empfänger von E-Mail Benachrichtigungen

Kontakte / Zuständigkeiten
Verwaltung von Kontakten und Zuständigkeiten



• Ötztaler Radmarathon

→ länderübergreifende Veranstaltung

→ ca. 4.000 Rennradfahrer 

→ 238 Kilometer, 4 Alpenpässe & 5.500 Höhenmeter

• Darstellung des Streckenverlaufes & Planung der 

gesamten Infrastruktur mit Contwise Infra

- z.B. Zeitnehmung, Banner, Streckenposten, 

Einsatzorganisationen etc.

• Ausdruck für Einsatzeinheiten mit einer Auflistung 
der Infrastruktur

Planung von Großveranstaltungen



• Start- und Zielpunkt wird in der Karte 
ausgewählt

• Druck eines Infoblattes inkl. 
Kartenausschnitt und Notizfeld für 
Kontrolleure 

• Auflistung sämtlicher Wege, Standorte 
etc. im Umkreis von 30 Meter

Rundgang planen
Planung von Rundgängen und Kontrollfahrten



• Einbindung zusätzlicher Schilder: 

- Loipen laut ÖNORM S 4615

- MTB Konzept Land Tirol & Salzburgerland

- Winterwanderwege nach Tiroler Bergwegekonzept

• Darstellung der Schilder in der 
Contwise Infra App

• PDF-Export einzelner Schilder, sowie 
Schilderübersicht

Schildermanagement



Für Android & iOS erhältlich!

• Erfassung von Inhalten & Protokollen 
vor Ort am Smartphone 
(Koordinaten werden genau erfasst)

• Hochladen von Protokollen direkt ins 
System

• Personenbezogene App-Zugänge
→ Eindeutige Zuweisung von Protokollen 

Contwise Infra App

• Volle Offline-Funktionalität

• Direkte Erfassung von Wegsperren 
über die App
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Land Tirol 

Forstabteilung

Schnittstelle

Besucherlenkung

• Lückenloser Echtzeit-Informationsfluss über 
Sperren

• Erfassen von Sperren direkt vor Ort
über das Handy oder das System

• Eingabemöglichkeit näherer Informationen 
& Umleitungsbeschreibung



Besucherlenkung

Berg-

bahnen

Tirol 

Werbung
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Abt. Forste

Bike 
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Gemein-

den

• Sofortige E-Mail Benachrichtigung an 
alle Zuständigen, die von der Sperre 
betroffen sind

• Nachvollziehbarkeit, ob „Contwise Infra Inhalte“ 
oder/und „Contwise Maps Inhalte“ 
von der Sperre betroffen sind

• Die Entscheidung über Sperrstatus 
des betroffenen Weges liegt beim jeweiligen 
Zuständigen

Natur-

parks

VAVÖ



contwise.com

Projektablauf



Öffnungszeiten

Auftragsvergabe

Einrichtung des Mandanten

1. Workshop

2. Workshop
Erfassung 
erster Inhalte 
durch Kunden

Projektumsetzung



1. Einleitung und Begrüßung

2. Überblick und Best Practice Beispiele

3. Contwise Infra App
− Download und Anmeldung in der App

− Genereller Überblick über die Einstellungen

− Erfassung des aktuellen Zustandes von Objekten

− Neue Objekte erfassen

− Protokolle uploaden

− Besucherlenkung

4. Contwise Infra Backend
− Wege, Schilder, Steher

− Übersichtskarte

− Schildeditor

− Protokolle, Sammelprotokolle

− Kontakte und Zuständigkeiten

− E-Mail Reminder

5. Fragen

Halbtägige Workshops

1. Einleitung und Begrüßung

2. Kurze Wiederholung der Inhalte des 1. Workshop

3. Fragen zur Contwise Infra App
− Erfassen neuer Objekte

− Protokollmanagement in der App

4. Fragen zum Contwise Infra Backend
− Erfassen von Objekten

− Schilddesigner

− Protokollmanagement

− Kontakte Zuständigkeiten

5. Weitere Contwise Infra Tools 
− Rundgang planen

− Großveranstaltungen planen

− Besucherlenkung

2. WORKSHOP1. WORKSHOP 



General Solutions Steiner GmbH

Bruggfeldstraße 5/III

6500 Landeck

T  +43 5442 61 016

office@general-solutions.at

general-solutions.at


