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VORWORT

Seit 15 Jahren ist das Sparkassen-Tourismusbarometer Niedersachsen eine viel genutzte Branchenanalyse so-
wie ein Ideenpool und Ratgeber fiir die bedeutsame Tourismuswirtschaft auf der Orts- Regions-, und Landes-
ebene. Umso mehr freut es mich lhnen mitteilen zu kénnen, dass der Sparkassenverband Niedersachsen die
dwif-Consulting GmbH vertraglich mit der Weiterfiihrung des Tourismusbarometers Niedersachsen fir die Jahre
2018 bis 2020 beauftragt hat.

In Abdnderung der bisherigen Praxis werden in einem solchen 3-Jahreszyklus jeweils nur noch ein Bran-
chenthema ausgearbeitet und eine Prdsentationsveranstaltung durchgefiihrt (Friihsommer 2020). SchlieRlich
brauchen die groRen Herausforderungen der Branche — wie die Qualitatsentwicklung aus dem vergangenen Jahr
— auch ihre Zeit fiir die Umsetzung. Wie gewohnt erhalten Sie dennoch in jedem Jahr den Jahresbericht ,Spar-
kassen-Tourismusbarometer Niedersachsen“ mit allen Zahlen, Daten und Fakten zur Entwicklung des Tourismus
im Land, der Rolle von Qualitdt im Niedersachsen-Tourismus, den Kennzahlen zur betriebswirtschaftlichen Lage
der Betriebe des Gastgewerbes sowie den Erkenntnissen zur Freizeit- und Kulturwirtschaft. Neu ist, dass dieser
Jahresbericht kostenfrei als Download auf www.svn.de bereitgestellt wird. Unser Ziel ist es, die Erkenntnisse aus
dem Tourismusbarometer méglichst breit in der Branche zu verankern und damit einen Teil zur Professionalisie-

rung der Akteure und zur Vorbereitung strategischer Entscheidungen in den Regionen beizutragen.

Hier kniipft das Tourismusbarometer an seine eigenen Anspriiche an: Es beobachtet kontinuierlich, problembe-
zogen und handlungsorientiert die Tourismusentwicklung in Niedersachsen, den Landern und Regionen sowie
auf Bundesebene. Es zieht einen Mehrwert aus vielen unterschiedlichen Datenquellen und erganzt sie um eige-
ne Erhebungen. Aus einem Flickenteppich unterschiedlicher Daten und Markttrends schafft es ein Gesamtbild
der Tourismusentwicklung. Es macht auf Erfolge und Misserfolge sowie auf strukturelle Veranderungen im Tou-

rismus aufmerksam, weist friihzeitig auf problematische Entwicklungen hin und zeigt Perspektiven auf.

Liebe Leserinnen und Leser, der Tourismus im Land entwickelt sich weiter, aber auch die Wettbewerber sind
nicht untatig. Wir sind gefordert, gemeinsam und stetig das Angebot, die konkreten Produkte, Innovationen und

Investitionen voranzubringen.

Die niedersachsischen Sparkassen stehen Ihnen als Ansprechpartner fiir eine erfolgreiche Gestaltung lhrer un-
ternehmerischen Zukunft gerne zur Verfligung. Der Barometerbericht 2018 zeigt lhnen mit exklusiven Daten

und Hintergrundinformationen Chancen und Méglichkeiten fiir eine erfolgreiche Fortfiihrung lhrer Arbeit auf.

Ich wiinsche Ihnen eine spannende und inspirierende Lektiire und geschaftlich viel Erfolg.

Vol LJA{
v/

/ Thomas Mang
Prasident

/ Sparkassenverband Niedersachsen
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MANAGEMENT SUMMARY
NIEDERSACHSEN-TOURISMUS IM WETTBEWERBSVERGLEICH

Internationale Reisestrome normalisieren sich — Niedersachsens Destinationen auf dem Weg zu Manage-
mentorganisationen

An Rekordmeldungen in der Reisebranche mangelte es 2017 nicht. Weltweit stiegen die Gasteankiinfte wie nie
zuvor, und vor allem viele europdische Destinationen vermeldeten Erfolge. Mit hohen Besucherbewegungen
geht vermehrt die Diskussion um ein ,Zuviel“ an Tourismus einher. Dieses globale Thema beschéftigte die Tou-

rismusbranche. Aber auch die tourismuspolitische Perspektive hat sich in Deutschland weiterentwickelt.

Bei den Tourismusorganisationen in Niedersachsen setzt sich der dringend notwendige Umbau von klassischen
Marketing- und Géasteserviceorganisationen hin zu echten Destinationsmanagement-Organisationen weiter fort.
Nach innen gerichtete MaBnahmen sowie strategische Fiihrung werden immer wichtiger. Das Jahr 2017 zeigte
eindrucksvoll die enormen Auswirkungen von GroRveranstaltungen auf die Tourismusentwicklung (Reforma-
tionsjubildaum). Dementsprechend fallen auch die Erwartungen an das kommende Jahr aus: Events gelten aus
Sicht der niedersachsischen Touristiker als wichtigster Einflussfaktor. Zudem ist der Blick auf die kommende

Budgetausstattung optimistisch.

Weiter positiver Trend im Niedersachsen-Tourismus, aber mit Luft nach oben

Der Tourismus in Niedersachsen liegt weiter auf Wachstumskurs, allerdings unter dem bundesdeutschen Durch-
schnitt. Stellenweise verlief die Entwicklung aber dulRerst erfolgreich, vor allem in den stadtisch gepragten Regi-
onen und im stadtischen Umland. Eine nachlassende Entwicklungsdynamik in den Kiistenregionen macht sich in
Niedersachsen dagegen kaum bemerkbar, anders als in Mecklenburg-Vorpommern. Parallel dazu war jedoch von
der sich abzeichnenden positiven Trendwende in den Mittelgebirgsregionen in den niedersadchsischen Regionen
ebenso wenig zu sptiren. Der Incoming-Tourismus stieg 2017 deutschlandweit starker als die Inlandsnachfrage.
Dies traf auch fur Niedersachsen zu. Die Niederlande bleiben der wichtigste Quellmarkt, wenn auch mit riicklau-

figer Tendenz. Dafiir holen einige Uberseemirkte, allen voran China, mit groRer Dynamik auf.

Von Investitionen und neuen Marksegmenten

Angebotsausbau und -reduktion gehen in Niedersachsen Hand in Hand, allerdings mit regionalen und sektora-
len Unterschieden. Erweitert wird vor allem in der Hotellerie und im Campingbereich, Kapazitdten im Bereich
Gruppenunterkiinfte gehen zuriick. An der Kiiste und in den Mittelgebirgen wird das Angebot tendenziell eher
reduziert, in den stadtischen Regionen erweitert. Ein echter mittelfristiger Trend ist jedoch nicht auszumachen.
Die Auslastung der Betriebe ist dabei regional unterschiedlich, haufig leider unterdurchschnittlich, wenn auch in
fast allen Regionen mittelfristig steigend. Der Entwicklungstrend stimmt also optimistisch. Gleichzeitig ist das
Thema Sharing mit der Vervielfachung von Airbnb-Angeboten auch in Niedersachsen angekommen. Uber 8.500

Einheiten wurden 2017 registriert.

Hotel- und Campingmarkt in Niedersachsen auf dem Vormarsch

Die Bestandsbetriebe und Investoren im niedersdchsischen Hotelmarkt reagieren auf die stetig steigende Nach-
frage und bauten ihre Kapazititen aus. Eine kontinuierliche Verbesserung der Auslastungsquote sollte dabei
nicht aus den Augen verloren werden. Vor allem die Nordseekiiste sorgt fiir ein weiteres Wachstum des Ferien-

haus- und -wohnungssegments. Dort sowie in der Liineburger Heide und im Weserbergland ist Campingurlaub
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nach wie vor sehr beliebt. Die Nachfrage danach ist zudem deutschlandweit ungebrochen. Bei den Gasthdfen
und Pensionen ist noch keine Kehrtwende in Sicht. Insgesamt bleibt das Segment weiterhin riicklaufig, die
Marktbereinigung nimmt ihren Lauf. Erfreulich ist die Verbesserung der Auslastungsquote. Diese liegt sogar
tber dem bundesweiten Schnitt. Nicht viel besser ergeht es derzeit den Gruppenunterkiinften in Niedersachsen
mit regional unterschiedlichen Entwicklungen, aber mittelfristig sinkender Tendenz. Die Vorzeichen im Klinik-
markt bleiben in Niedersachsen vorerst positiv. In einigen Regionen waren jedoch erste riicklaufige Tendenzen

splrbar.

Stddte erholen sich, Kiisten in Niedersachsen behaupten sich, Mittelgebirge brauchen Impulse

Das Dynamikranking der Destinationstypen ist deutschlandweit in Bewegung. Die Stddte sind wieder auf Platz
eins zuriick. Kusten- und Seenregionen wurden auf die hinteren Platze verwiesen. An einigen deutschen Kisten
gab es 2017 sogar einen Nachfrageriickgang, wahrend sich die niedersdchsischen Vertreter an der Nordsee
behaupteten. Die Stddte stehen auch in Niedersachsen gut da, steigerten vor allem die Nachfrage aus dem Aus-
land. Danach folgte 2017 das Flach- und Hugelland mit Wachstumsraten, die nur knapp unter dem bundesdeut-
schen Schnitt lagen. In den Mittelgebirgen deutet sich deutschlandweit eine Trendwende an. Diese ist in Nieder-
sachsen allerdings noch nicht angekommen. Dort ging die Nachfrage im Vergleich zum Vorjahr sogar leicht zu-

rick.

Freizeitwirtschaft bei den Wettbewerbern entwickelt sich besser als in Niedersachsen

Nach einem leichten Wachstum im Vorjahr gingen die Besucherzahlen 2017 in etwa gleicher Hohe wieder zuriick
(-1,2 Prozent gegeniiber 2016). Das Wetter war mitbestimmend fur die jeweilige Entwicklung: Wetterunabhangi-
ge Einrichtungen wie Spielscheunen und Museen/Ausstellungen gehdrten zu den Gewinnern. Wetterabhéngige
Einrichtungen und Angebote - allen voran Strande und Stadtfiihrungen — fanden sich auf der Verliererseite wie-
der. Neben dem Wetter litt eine Vielzahl der Einrichtungen unter dem Umstand, dass die hohen Wachstumsraten
aus den Vorjahren sich nicht aufrechterhalten lieRen. Zudem wurden teils zu geringe Marketingbudgets als

Hemmfaktor angegeben.

Insgesamt gab es seit 2012 wenig Bewegung in der niedersdchsischen Freizeitwirtschaft. Die Besucherzahlen
lagen mit leichten Schwankungen immer in der Ndhe des Basisjahres. Dabei entwickelten sich die Kategorien im
Fiinfjahresvergleich durchaus unterschiedlich: Spielscheunen sind die Shootingstars der letzten Jahre, private
Eisenbahnen und museale Einrichtungen hingegen das Schlusslicht in Niedersachsen. Allerdings war das Land
lange Jahre Spitzenreiter unter den Kiistenbundeslandern, verliert nun aber den Anschluss an Schleswig-

Holstein und liegt nur noch knapp vor Mecklenburg-Vorpommern.

Kurze Investitionszyklen stellen Freizeiteinrichtungen vor Herausforderungen in der Finanzierung

Rund 80 Prozent der Freizeiteinrichtungen in Niedersachsen planen fiir das Jahr 2018 Investitionen, insbeson-
dere in den Bereichen allgemeine Instandhaltungen, Modernisierungen und Schaffung neuer Attraktionen. Da-
bei werden die Investitionszyklen kiirzer, so muss die Hélfte der Einrichtungen alle ein bis zwei Jahre in Ange-
botserweiterungen investieren. Blickt man auf die Zielgruppen der Einrichtungen, so stellen Tagesgaste und
Ortsansdssige haufig die grof3te Gastegruppe. In diesem Zusammenhang ist die Erreichbarkeit wichtig. So ist an

den Wochenenden nur jede zweite Attraktion im Stundentakt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar.
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Umsatzwachstum, aber anhaltende Besetzungsprobleme in der Branche

Die anhaltend gute Entwicklung der deutschen Gesamtkonjunktur schldgt sich positiv auf die Umsatzentwick-
lung und die Branchenstimmung im Gastgewerbe nieder. Fiir rund 88 Prozent der niedersdachsischen Beherber-
gungs- und Gastronomiebetriebe lief das Geschaftsjahr gut bis zufriedenstellend. Steigende Preise und Auslas-
tungszahlen trugen unter anderem zu hdheren Ums&tzen bei. Die Nettoertrdge pro verfligbarem Zimmer
(RevPar) lagen in Niedersachsen erneut iiber dem Vorjahresniveau. Im Fiinfjahresvergleich ist ein bestédndiger
Anstieg dieser wichtigen Kennzahl erkennbar: Es handelt sich also um eine dauerhaft positive Entwicklung. Auch
die Arbeitsmarktzahlen zeigen eine gute Branchenentwicklung. Die Beschaftigtenzahlen stiegen deutlich an,
und es wurden mehr ,vollwertige* sozialversicherungspflichtige Stellen als Minijobs geschaffen. Die Besetzung
dieser Stellen sowie von Ausbildungspldtzen stellt indes eine immer gréRere Herausforderung dar. Im Gastge-

werbe gibt es weiterhin mehr unbesetzte Stellen als in anderen Branchen

Bessere Kapitalausstattung erweitert den Handlungsspielraum fiir unternehmerische Entscheidungen

Die betriebswirtschaftliche Situation im deutschen Gastgewerbe verbessert sich. In Niedersachsen stiegen die
Betriebsergebnisse bei steigenden Investitionsausgaben langfristig betrachtet an. Neben steigenden Preis- und
Auslastungszahlen, welche wiederum zu héheren Umsatzen pro Betrieb fuhrten, trug eine insgesamt geringere
Gesamtkostenbelastung zur guten Entwicklung bei. Die Personalkosten stiegen unter anderem durch den Min-
destlohn an, gleichzeitig sanken jedoch die Waren-, Zins- und Mietaufwendungen. Zudem stieg die Schuldentil-
gungsfahigkeit an und die Eigenkapitaldecke ist groBer geworden. Die niedersdchsischen Beherbergungs-
betriebe kdnnen im Median ihre Verbindlichkeiten rund ein Jahr schneller tilgen als noch im Jahr 2012. Dadurch
sollten die Bonitdtsbewertungen fiir die Betriebe besser ausfallen, was die Realisierung von Investitionspldanen

erleichtert.

Gistezufriedenheit stagniert in Niedersachsen, Qualitdtsinitiativen am Scheideweg

TrustScore 2017: Keine Verbesserung bei der Zufriedenheit der Gaste in Niedersachsen im Vorjahresvergleich.
Gute Bewertungen wurden in den Kategorien Essen, Location, Service, AuRenanlagen und Preis erreicht. In Sa-
chen Internet besteht wie in anderen Bundeslandern auch Nachholbedarf. Das Oldenburger Miinsterland gehort

als bestplatzierte niedersdchsische Region zu den Top 10 im bundesweiten Destinationsranking.

Bei den Qualitatsinitiativen befinden sich die Klassifizierungen im Abwaértstrend. 2018 sind in Niedersachsen
erneut weniger Betriebe DEHOGA-klassifiziert, mit dem deutlichsten Riickgang bei den Mittelklassehotels. Eine
negative Entwicklung zeichnet sich auch bei den zertifizierten Ferienwohnungen/-hdusern ab. Die Mehrheit der
Bundesldnder, darunter Niedersachsen, verlor zertifizierte Betriebe. Bei den Themenlabels ist die Entwicklung
uneinheitlich. Der Aufwértstrend bei den wanderfreundlichen Betrieben in Niedersachsen setzt sich auch durch
die strategische Positionierung einiger Regionen fort. Zudem wurde gerade das Qualitatslabel ,,Reisen fiir Alle”
im letzten Jahr deutlich haufiger als in den Vorjahren vergeben. Die Zahl der zertifizierten Campingplatze blieb
weitgehend konstant, wahrend bei der Bett+Bike-Zertifizierung insbesondere Niedersachsen fahrradfreundliche
Unterkiinfte verlor. Auch die Teilnehmerzahlen der mit dem ServiceQ ausgezeichneten Betriebe gingen im letz-
ten Jahr weiter zuriick. Eine grundlegende Uberarbeitung des Systems soll diesem Trend entgegenwirken. Dabei

ist Niedersachsen Vorreiter.
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| EINFUHRUNG

Das Sparkassen-Tourismusbarometer Niedersachsen gibt es seit 2003. Trager ist der Sparkassenverband Nie-
dersachsen (SVN) unter Beteiligung der Stadt Bremerhaven. Es wird von der dwif-Consulting GmbH wissen-

schaftlich betreut und durchgefiihrt.

Ziele
Das Tourismusbarometer! dient der kontinuierlichen, problemorientierten Beobachtung der Tourismusentwick-
lung in Niedersachsen und seinen Reisegebieten. Es wird auch fiir Ostdeutschland, Schleswig-Holstein, das

Saarland und in Westfalen-Lippe erstellt.

Das Tourismusbarometer macht den Nutzer auf Erfolge und Misserfolge sowie auf wichtige strukturelle Verdnde-
rungen der Tourismusentwicklung aufmerksam. Es fungiert als Frilhwarnsystem fiir problematische Entwicklun-
gen und erlaubt, Handlungsbedarf zu identifizieren. Das kontinuierliche Monitoring ermdglicht zeitliche, regio-
nale und sektorale Vergleiche. Das Tourismusbarometer soll letztlich Entscheidungsfindungen fur Infrastruk-

turentwicklung und Marketing erleichtern.

Das Tourismusbarometer...

ermoglicht durch den Einsatz eines umfassenden Datensets strukturelle, (liber-)regionale Vergleiche und

Einschdtzungen zur Angebots- und Nachfrageentwicklung des Tourismus in Niedersachsen.

schlieBt wesentliche Informationsliicken der amtlichen Tourismusstatistik.

bietet als einziges Marktforschungsinstrument Informationen zum Markterfolg unterschiedlichster touristi-
scher Freizeiteinrichtungen, der sogenannten touristischen Wetterstationen.

analysiert die aktuelle wirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkassen.

— gibt einen Uberblick iiber das aktuelle Qualitdtsniveau der Betriebe in Niedersachsen.
Abb.1: Module des Tourismusbarometers
Module des Sparkassen-Tourismusbarometers
Wettbewerbsvergleich Lage der Betriebe

Touristische
Wetterstationen

Lander und Regionen

Wirtschaftliche Situation

B des Gastgewerbes

Destinationstypen

Expertenmeinungen (Stimmungsbarometer)
DIHK-Saisonumfrage regional

Fokus Benchmarking Fokus Betriebswirtschaft

Quelle: dwif 2018

! www.svn.de und www.sparkassen-tourismusbarometer.de
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1| NIEDERSACHSEN-TOURISMUS IM WETTBEWERBSVERGLEICH
1 Rahmenbedingungen und Stimmung
Zusammenfassung

— An Rekordmeldungen in der Reisebranche mangelte es 2017 nicht. Weltweit stiegen die Gasteankinfte wie nie
zuvor, und vor allem viele europdische Destinationen vermeldeten Erfolge.

— Mit hohen Besucherbewegungen geht vermehrt die Diskussion um ein ,,Zuviel“ an Tourismus einher. Dieses
globale Thema beschéftigte die Tourismusbranche. Aber auch die tourismuspolitische Perspektive hat sich in
Deutschland weiterentwickelt.

— Nach innen gerichtete MaBnahmen sowie strategische Fiihrung und Management werden fir Tourismusorga-
nisationen immer wichtiger. In Niedersachsen stellen sich die Organisationen darauf ein.

— Das Jahr 2017 zeigte eindrucksvoll die enormen Auswirkungen von GroRveranstaltungen auf die Tourismus-
entwicklung. Dementsprechend fallen auch die Erwartungen an das kommende Jahr aus: Events gelten als
wichtigster Einflussfaktor. Zudem ist der Blick der Touristiker auf die kommende Budgetausstattung optimis-

tisch.

Die Besucherstrome sind ungebrochen, und das weltweit. Das Jahr 2017 steht fur eine erfolgreiche touristische
Entwicklung auf allen Kontinenten. Freilich erweist sich diese bei genauer Betrachtung als vielschichtig, und
unkontrolliertes Wachstum kann auch negative Begleiterscheinungen mit sich bringen. Dennoch: Vor allem fir
strauchelnde Destinationen ist der Aufschwung in erster Linie als Erfolg zu betrachten. Die UNWTO meldet das
achte Rekordjahr in Folge, und nicht nur das — mit einem Anstieg von 6,7 Prozent lag das Wachstum der interna-

tionalen Ankiinfte 2017 weit tiber dem Durchschnitt.?

Siideuropa arbeitet sich an der Spitze

Mit Giber der Halfte der weltweiten Ankiinfte (671 Millionen) liegt Europa augenscheinlich im Trend. Getrieben
wurde das Wachstum vor allem durch eine starke Performance der beliebten Mittelmeerlédnder (+13 Prozent ggd.
2016). Die Tirkei feierte ein beachtliches Comeback (+29 Prozent internationale Ankiinfte ggii. 2016), Frankreich
und Belgien erholten sich, die Balkanlander liegen weiter im Trend, aber auch volumenstarke Markte wie Italien

oder Spanien lockten weiterhin mehr Besucher an. >> Abb. 2

Zwei grolRe Themen bewegten die Branchen 2017 und sind untrennbar miteinander verwoben. Die UNWTO rief
2017 zum ,jinternationalen Jahr des nachhaltigen Tourismus fiir Entwicklung“ aus, zugleich machte ,Overtou-
rism*“ als (Un)Wort des Jahres in der Tourismusbranche die Runde. Dieses Phdnomen betrifft tibrigens nicht nur
Grofstddte. Auch Kreuzfahrtdestinationen, Skigebiete, Strand- und Erholungsregionen im ldndlichen Raum
konnen betroffen sein. Vor dem Hintergrund des anhaltenden Wachstums und der damit verbundenen wirt-
schaftlichen Bedeutung des Tourismus sind nachhaltige und regionalspezifische Strategien gefragt. Denn der
Tourismus ist ein Wirtschaftsfaktor, bringt positive Arbeitsmarkt-, Infrastruktur- und Attraktivitatseffekte mit
sich, aber er muss gemanagt werden. Denn beim Thema Overtourism handelt sich vor allem um ein lokales und
saisonales Problem. Fragen der (Stadt-)Vertraglichkeit sollten in den Vordergrund riicken und eine engere Ver-
zahnung von Tourismus und Stadt-/Regionalentwicklung angestrebt werden. Aktuelle Trends wie der New Urban

Tourism bieten beispielsweise die Chance, Gaste besser zu lenken und zu ,verteilen®.

2 UNWTO, Januar 2018
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Abb.2: Entwicklungen im (inter)nationalen und niedersachsischen Tourismus auf einen Blick

Aktuelle Themen und Trends Ubernachtungen 2017 ggii. 2016 in % Ubernachtungen
neue Bundesregierun ‘ 2017 in Mio.
. ue Bu regierung
\‘ ('
~.- GroRbritannien 71 3166
- L)
o 9
Qualitat Frankreich 7,0 433,22

New Urban Tourism Digitalisierung

- Overtourism Italien 5,9 426,9
Fachkrafte

Nachhaltigkeit Spanien 3,6 471,3
Einflussfaktoren fiir die touristische Entwicklung 2018 Deutschland 27 4595
(in % der Befragten) ' '

E ﬁ Welt Internationale Ankiinfte Europa
Events/ Wetter +6.7% 2017 ggu. 2016 +84%

Veranstaltungen

Arbeitsschwerpunkte Niedersachsen 2018 (Top 5 in % der
m ﬁ Befragten, Pfeile: Entwicklungstrend der letzten Jahre)
Innenmarketing

3 0,
Beherbergung Finanzierung/ AuBenmarketlr";g U 37 % j‘
Fordermittel -

Erwartungen 2018 (in % der Befragten in Niedersachsen) fir
den Gesamtetat die Personalausstattung

besser besser ~—> Erhéhung 32 %
12,9 % 12,9 Eigeneinnahmen 34% (N
R . Strukturentwicklung
1 schlechter l schlechter Attraktivitatssteigerung Organisation

12,9 11,3 bestehender Infrastruktur

Quelle:  dwif 2018, Daten UNWTO, EUROSTAT

Overtourism — universelles Problem oder lokal 16sbare Managementaufgabe?

Der Inlandsurlaub wird bei den Deutschen, bei insgesamt steigender Reisefreude, immer beliebter.> Kommen
Sondereffekte wie das Lutherjubildum im Jahr 2017 hinzu, verbuchen einzelne Destinationen aus speziellen
Mérkten zuséatzlich enorme Zuwachse. Wechselnde wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen in vielen
Landern weltweit fihren zu kurzfristig schwankenden Nachfragewerten. Deutschland scheint in dieser Gemenge-
lage derzeit als ,sicherer Hafen“ wahrgenommen zu werden. Das Land geniel3t laut Anholt-GfK Nation Brand

Index weltweit den besten Ruf. # Dies wirkt sich auch auf den Tourismus aus.

Der Deutschlandtourismus boomt

Die ersten Vorzeichen des Jahres 2018 lassen fiir den Deutschlandtourismus optimistisch in die Zukunft blicken.
Und auch die Bundesregierung hat eine aktivere Entwicklung der Tourismusbranche ins Auge gefasst. So wurde
ein Kompetenzzentrum Tourismus ins Leben gerufen. Zudem kiindigte die neue Regierung im Rahmen des Koa-

litionsvertrages eine von Bund und Landern gemeinsam erarbeitete Tourismusstrategie an.

Aktuelle Trends im Niedersachsen-Tourismus und Herausforderungen der Tourismusorganisationen
Die Rolle der DMOs in Zeiten der Digitalisierung verdndert sich rapide und stdndig. Konsequente und durch-
dachte Anpassung an die aktuellen Anforderungen, intelligentes Datenmanagement und Vernetzung in der

Destination auf ganzer Linie sind die Schliisselaufgaben, die sich fiir die DMOs ergeben. Die niedersdchsischen

3 FUR Reiseanalyse, erste Ergebnisse 2018

4 GfK, 2018
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Tourismusorganisationen verstarken lhre Aktivitdten in Richtung Netzwerkbildung und Innenmarketing. Das
exklusive Stimmungsbarometer im Rahmen des Tourismusbarometers basiert auf einer drei Mal jahrlich statt-
findenden Befragung von rund 90 Tourismusorganisationen in den Orten und Regionen Niedersachsens und
gibt einen Einblick in die Erwartungen und Herausforderungen, die die Tourismusbranche bewegen. Weniger
Energie wollen die niedersdchsischen Organisationen im kommenden Jahr in die Attraktivierung der bestehen-
den Infrastruktur stecken. 2017 noch wichtigstes Arbeitsfeld, wird es nun von nach innen und aulRen gerichteten
Marketingaktivitdten abgelost. Die hohe Bedeutung der Strukturentwicklung der eigenen Organisation ist vor

dem Hintergrund des Wandels und der neuen Rollendefinition der DMOs eine logische Konsequenz. >> Abb. 2

Die Lage der niedersdchsischen Tourismusorganisationen

Das Jahr 2017 verlief fiir die niedersachsischen Touristiker zufriedenstellender als das Vorjahr. Fast 89 Prozent
der Befragten waren mit der Tourismusentwicklung zufrieden oder sehr zufrieden (Vergleich 2016: 86 Prozent) —
vor allem die budgetdre Ausstattung verbesserte sich leicht. Im Ausblick auf das kommende Jahr erwarten fast
73 Prozent einen gleichbleibenden Etat. Ahnliches gilt fiir die Personalausstattung, wobei hier die Erwartungen
etwas optimistischer ausfallen als im Vorjahr. Den Events wird fiir das kommende Jahr der gréBte Einfluss auf
die Entwicklung zugesprochen. Die Effekte, die aus GroRBveranstaltungen entstehen, fallen teilweise enorm aus.
Ein Beispiel: Der , Luther-Effekt* anldsslich des Reformationsjubildums, der im Jahr 2017 vor allem in Sachsen-
Anhalt, Sachsen und Thiringen beobachtet wurde, bestatigt die Einschatzung der Touristiker. Aber nicht nur
grol3e Jubilden oder Themenjahre befeuern die Nachfrage, auch einzelne Events wie Landesgartenschauen oder
individuelle Veranstaltungen auf Orts- oder Regionsebene kdnnen Besuchermagnete sein. Neben exogenen
Faktoren wie dem Wetter werden Investitionen und Entwicklungen im Beherbergungsbereich voraussichtlich
einen wichtigen Einfluss auf den niedersdachsischen Tourismus ausiiben. Auch die landes- und bundesweite

Forderpolitik — bei Investitionen — sowie der Digitalisierung werden als Einflussfaktoren identifiziert. >> Abb. 2

2 Touristische Nachfrage

Zusammenfassung

— Der Tourismus in Niedersachsen liegt weiter auf Wachstumskurs, allerdings unter dem bundesdeutschen
Durchschnitt. Stellenweise verlief die Entwicklung aber dauRerst erfolgreich, vor allem in den stadtisch geprag-
ten Regionen und im stadtischen Umfeld.

— Eine nachlassende Entwicklungsdynamik in den Kiistenregionen macht sich in Niedersachsen nur leicht be-
merkbar. Von der sich abzeichnenden positiven Trendwende in den Mittelgebirgsregionen war in den nieder-
sdchsischen Mittelgebirgen noch nicht viel zu spiren.

— Der Incomingtourismus stieg 2017 deutschlandweit starker als die Inlandsnachfrage. Dies traf auch fir Nie-
dersachsen zu. Die Niederlande bleiben der wichtigste Quellmarkt, wenn auch mit riicklaufiger Tendenz. Dafiir

holen einige Uberseemirkte, allen voran China, mit groRer Dynamik auf.

2.1 Ubernachtungen

Das vierte Jahr in Folge verzeichnete Niedersachsen 2017 einen Anstieg der Ubernachtungszahlen, fast 3,5
Millionen zusétzliche Ubernachtungen konnten seit 2012 generiert werden. Allerdings verliert das Bundesland
leicht an Dynamik, rutscht im Flachenbundesldndervergleich ins untere Drittel und liegt mit einem Zuwachs von
8,7 Prozent im Funfjahresvergleich deutlich unter dem bundesweiten Schnitt (D: +12,8 Prozent ggii. 2012). Den
Schub, den Niedersachsen 2016 aufgenommen hatte, konnte es im vergangenen Jahr nur eingeschrankt verste-

tigen. Zwar liegt das Land mit einem Plus von 1,7 Prozent im Vergleich zum Vorjahr (+728.069 Ubernachtungen)
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vor dem Kistenkonkurrenten Mecklenburg-Vorpommern sowie vor Rheinland-Pfalz und Brandenburg, die ver-

bleibenden Lander zogen jedoch in der kurzfristigen Entwicklung allesamt vorbei. >> Abb. 3, Anhang 1

Abb. 3:  Touristische Nachfrage in Niedersachsen (ab zehn Schlafgelegenheiten)

Ubernachtungsentwicklung in gewerblichen
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43,5 Millionen Aufenthaltsdauer:
Ubernachtungen 3,0 Tage

Einen erheblichen Teil der Nachfrage vereinen in Niedersachsen die pradikatisierten Orte auf sich: 2017 bilan-
zierten allein die Heilbdder 7,4 Millionen Ubernachtungen (17,1 Prozent der Ubernachtungen in gewerblichen
Beherbergungsbetrieben in Niedersachsen insgesamt).> Die Seebader kamen bei 12,2 Millionen Ubernachtun-
gen sogar auf einen Anteil von 28,1 Prozent.® Hinweis: Seit dem Jahr 2017 stellt das Landesamt fiir Statistik
Niedersachsen keine Ergebnisse mehr zu préadikatisierten Gemeinden auf Ortsteilebene bereit. Ist in einer Ge-
meinde ein Ortsteil pradikatisiert, wird nun das Pradikat auf die gesamte Gemeinde (libertragen. Gibt es in einer
Gemeinde fur verschiedene Gemeindeteile unterschiedliche Préddikate, gilt seit 2017 das héherwertige Pradikat

fur die gesamte Gemeinde. Daher sind derzeit nur Volumenangaben und keine Zeitreihenvergleiche méglich.

Die Destination Niedersachsen setzt sich aus landschaftlich und strukturell individuellen Reiseregionen zusam-

men, die auch 2017 unterschiedliche Nachfrageentwicklungen verzeichneten. Anders als im Vorjahr mussten

einige Regionen Riickgdnge hinnehmen, andere hingegen legten zu.

— Zusétzliche Nachfrage generierten 2017 zundchst vor allem Regionen im Umfeld groBerer Stadte. Die Zu-
wachsraten bewegten sie hier zwischen 3,2 und 3,4 Prozent gegeniiber 2016. Das Oldenburger Land (+23,8
Prozent ggii. 2012), Hannover-Hildesheim und das Braunschweiger Land (+8,7 bzw. +10,7 Prozent ggii. 2012)

zdhlen hierzu. Mit jeweils rund 19 Prozent sind Hannover-Hildesheim und das Braunschweiger Land die nie-

Mineral- und Moorbdader, Orte mit Kurbetrieb, Heilklimatische Kurorte, Kneippkurorte
Nordseeheilbdder, Kiistenbadeorte, sonstige Seebdder
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dersachsischen Regionen mit dem gréf3ten Incominganteil und sie bauen ihre Position weiter aus. Das Olden-
burger Miinsterland folgt mit einem Anteil von 13 Prozent an Ubernachtungen auslandischer Gaste und fallt
zuséatzlich durch die zweitstarkste mittelfristige Dynamik positiv auf (+15,3 Prozent ggii. 2012).

Im Weserbergland (-1,9 Prozent), in der Lineburger Heide (-0,2 Prozent) und auch im Harz (+0,4 Prozent je-
weils ggu. 2016) ist die Marktentwicklung ausbaufdhig. Wahrend im Weserbergland die Nachfrage seit Jahren
stagniert und zuletzt sogar zuriickging, schldgt sich der Harz etwas besser. Die sich abzeichnende Trendwende
in den deutschen Mittelgebirgen ist in Niederachsen bislang kaum zu spiren. Die Betriebe und Organisatio-
nen sind gefordert, Giber Qualitadtsinitiativen, stetige Angebotsverbesserung und eine innovative Produktent-
wicklung Marktanteile bei den Gasten zuriickzugewinnen.

Die Nordseekiiste inklusive Bremerhaven und Ostfriesland zeigten sich mit einer Steigerung von 1,2 bzw. 1,0
Prozent im Vergleich zum Vorjahr solide. Allerdings: Ostfriesland liegt mittelfristig immer noch an erster Stelle
im Regionsvergleich (+16,9 Prozent ggii. 2012). Positiv fallen die Nordseekiiste und die Ostfriesischen Inseln
wegen der langen Aufenthaltsdauer ihrer Gaste — 4,3 bzw. sogar 6,2 Tage (auf den Inseln) — auf. Der Inco-
minganteil ist in den nérdlichen Regionen gering und tendenziell eher riickliufig. Mit einem Ubernachtungs-
anteil ausldndischer Gaste von 0,6 Prozent sind die Ostfriesischen Inseln klar auf den Inlandsmarkt ausgerich-
tet, ein Schwerpunkt, der sich auch in der Vermarktung und der Produktentwicklung niederschlagen sollte.
136.613 mehr Ubernachtungen auf den Ostfriesischen Inseln als im Vorjahr entsprechen einem Zuwachs von
insgesamt 2,5 Prozent. Aufgrund der hohen Ubernachtungsintensitit (iiber 30.000 Ubernachtungen pro 1.000
Einwohner) sollte man hier die Kapazitdtsgrenzen sowie die Umwelt- und Bevdlkerungsvertrdglichkeit des
Tourismus im Auge behalten, entsprechend positionieren sich einige Inseln auch im Bereich Nachhaltigkeit.
Unterelbe-Unterweser verpasst die Chance, die Grenze von einer Million Ubernachtungen zu ubertreffen.
Stattdessen besuchten 2017 sogar 8.613 Ubernachtungsgiste weniger die Region zwischen den beiden gro-
Ren Flissen. Die Kapazitdten wurden dagegen seit 2012 um tiber 1.000 Betten ausgebaut. Die Region Mittel-
weser bewegt sich 2017 mit knapp 900.000 Ubernachtungen — das entspricht einem Plus von 11,3 Prozent ge-
geniiber 2012 — im Mittelfeld. 255.039 zusitzliche Ubernachtungen verbuchte dagegen die Region Grafschaft
Bentheim-Emsland-Osnabriick und damit das starkste absolute Wachstum aller niedersdchsischen Reisege-
biete. Damit war die Region fiir 35 Prozent des Gesamtanstiegs in Niedersachsen im Vergleich zum Vorjahr

verantwortlich. >> Abb. 3, Anhang 3

E-Learning rund um das Thema Weltnaturerbe Wattenmeer

Die Nordsee GmbH und die Nationalparkverwaltung Niedersdchsisches Wattenmeer haben Ende 2017 gemein-

sam eine Online-Schulung zum UNESCO-Weltnaturerbe Wattenmeer entwickelt. Sie richtet sich an Mitarbeiter in

Tourist-Informationen und andere touristische Leistungstrdger, die mittels E-Learning fiir das Thema Nachhal-

tigkeit sensibilisiert werden und Antworten auf haufig zum Wattenmeer gestellte Fragen erhalten. Aktuell wird

die Schulung auch fiir Partner in den Niederlanden angepasst.’

7

www.die-nordsee.de
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2.2 Herkunftsstruktur

Ein Trend, der im vergangenen Jahr deutschlandweit zu beobachten war, betraf die Gberdurchschnittliche Zu-
nahme von Gdsten aus dem Ausland. Nach der unbefriedigenden Auslandsnachfrage im Vorjahr legte der deut-

sche Incoming-Tourismus 2017 kraftig zu (+3,8 Prozent). >> Abb. 3

Incoming-Tourismus deutschlandweit stérker als Nachfrage aus dem Inland

In Niedersachsen spielt die Nachfrage aus dem Ausland mit 8,7 Prozent Marktanteil eine geringere Rolle als in

den meisten westdeutschen Bundeslandern. In Ostdeutschland machte sich allerdings im vergangenen Jahr der

Luther-Effekt bemerkbar. In Sachsen-Anhalt stiegen die Ubernachtungszahlen um 14,1 Prozent im Vergleich zum

Vorjahr, und auch Thuringen verbuchte einen Zuwachs von 7,1 Prozent. Damit wurde Niedersachsen auf den

derzeit drittletzten Platz im mittelfristigen Dynamikranking verwiesen. Aber: Im Vergleich zum Vorjahr schlugen

immerhin 2 Prozent, oder 73.392, zusitzliche Ubernachtungen auslidndischer Géste zu Buche — die Nachfrage
aus dem Ausland entwickelte sich damit kurzfristig sogar dynamischer als der Inlandsmarkt in Niedersachsen.

— Sowohl mittel- als auch kurzfristig stagniert die Nachfrage aus GroRbritannien (+0,5 Prozent ggii. 2012). Dies
fiihrte dazu, dass die Ubernachtungszahlen schweizerischer Gaste mittlerweile die der britischen Besucher
tibersteigen. 2017 zog das Interesse aus der Alpenrepublik erneut an, so dass die Schweiz nunmehr auf Platz
vier der Top-Quellmédrkte (+29,7 Prozent ggii. 2012) rangiert.

- Die Niederlande, das Gaste-Herkunftsland Nummer eins fiir Niedersachsen, verliert durch einen erneuten
Nachfrageeinbruch Marktanteile (-1,2 Prozentpunkte auf 26,8 Prozent). Mit noch immer knapp tber einer Mil-
lion Ubernachtungen niederlandischer Besucher bleibt das Nachbarland zwar der mit Abstand bedeutendste
Auslandsmarkt fiir Niedersachsen. Doch die mittelfristige Entwicklung liegt mittlerweile im negativen Bereich
(-7,7 Prozent ggii. 2012), wahrend sich der niederlandische Markt gerade in den Grenzregionen in NRW oder
im Saarland im gleichen Zeitraum positiv entwickelt.

— Die europdischen Quellmérkte bleiben fiir Niedersachsen die bedeutendsten. Dennoch lohnt sich ein Blick
nach Ubersee: Die meisten auBereuropiischen Gaste kommen bisher noch aus den USA (2017: 118.313). Mit
einem Zuwachs 15,2 Prozent im Fiinfjahresvergleich kann das Herkunftsland als recht dynamischer Markt be-
zeichnet werden, wenn sich auch im letzten Jahr ein leichter Riickgang bemerkbar machte (-1,2 Prozent ggu.
2012). Denkbar waren Substitutionseffekte zugunsten der Reformationsstatten in ostdeutschen Bundeslan-
dern, die teilweise enorme Zustréme an Gadsten aus den USA verzeichneten.

— Zu beobachten gilt es vor allem den chinesischen Markt mit seiner stetig wachsenden und zunehmend reise-
freudigen Mittelschicht. Seit Jahren steigen hier die Gastezahlen signifikant an (+49,9 Prozent ggi. 2012). Si-
cherheitsbedenken, wie sie noch 2015 gegeniiber europdischen Reisezielen vorherrschten, bremsen die Rei-
selust der Gaste aus Fernost augenscheinlich kaum mehr. Dies gilt auch fiir japanische Gaste, die Europa der-
zeit wiederentdecken. Mit einem Plus von 39,4 Prozent und mittlerweile 38.516 Ubernachtungen steigt auch

dessen Bedeutung als zukiinftiger Quellmarkt fiir Niedersachsen. >> Abb. 3

International: Hannover préasentiert sich mehrsprachig

Seit 2017 ist die neue Internetseite der Hannover Marketing und Tourismus GmbH in 18 Sprachen verfiigbar. Sie
bietet Informationen zu Messen und Kongressen, Unterkiinften, Services, Business, Sehenswiirdigkeiten und
Events. Die Vielfalt der Sprachen — wie Chinesisch, Englisch, Italienisch, Japanisch, Schwedisch und Spanisch —
soll zur internationalen Standortvermarktung beitragen. So fiihlen sich nicht nur Urlauber angesprochen, son-

dern auch Besucher von internationalen Messen und Kongressen sowie internationale Bewohner der Stadt.?

8 www.hannover.de

13



Sparkassen-Tourismusbarometer Niedersachsen — Jahresbericht 2018

Angesichts der Heterogenitat des Bundeslandes lohnt sich auch in Bezug auf die Herkunftsstruktur ein Blick in

die einzelnen Regionen:

- Mit 895.184 ausldndischen Ubernachtungen spielt sich fast ein Viertel der Incoming-Nachfrage in Hannover-
Hildesheim ab, das die am starksten von auslédndischen Gasten geprdgte Region Niedersachsens darstellt
(Marktanteil 19,2 Prozent), Tendenz steigend (+ 21,4 Prozent ggii. 2012). Der wichtigste Quellmarkt ist tbri-
gens Polen mit 84.383 Ubernachtungen, gefolgt von GroRbritannien. Einen dhnlichen Internationalisierungs-
grad weisen nur noch das Braunschweiger Land und das Oldenburger Miinsterland auf. Doch wéhrend das
Braunschweiger Land seit 2012 iiber 90.000 zusétzliche Ubernachtungen aus dem Ausland (+37,8 Prozent) fiir
sich verbuchen kann, fallt der Anteil im Oldenburger Miinsterland mittelfristig (-1,6 Prozent ggu. 2012).

— Auch nach Herkunftsmarkten unterscheiden sich die Regionen. Im Oldenburger Miinsterland dominieren mit
rund 60 Prozent die Niederlander den Incoming-Markt. Im Braunschweiger Land dagegen wéchst die Nachfra-
ge aus China so stark, dass das Land nach Polen bereits den zweitwichtigsten Quellmarkt ausmacht. Der
Standort Wolfsburg mit VW ist hier der entscheidende Faktor.

- VolumenmaRig ist die stadtisch geprdgte Region Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land in der glei-
chen Liga wie Hannover-Hildesheim zu verorten. 680.508 Ubernachtungen aus dem Ausland fanden dort 2017
statt. Allerdings ist die Entwicklung seit 2012 riicklaufig. Parallel zur Gesamtnachfrage brachen dort 2014 die
Ubernachtungszahlen auslandischer Géste ein. Der Incomingmarkt erholt sich davon nur langsam. Doch 2017
war ein gutes Jahr: Ein Zuwachs von 2,3 Prozent ldsst optimistisch nach vorn schauen. Immerhin ist der Aus-
landsmarkt mit 13,2 Prozent Marktanteil fir die Region nicht unbedeutend.

— Mittelfristig rucklaufig in der Popularitdt bei auslandischen Géasten ist die Nordseekiste inklusive Bremer-
haven. Obwohl Ubernachtungsgiste aus dem Ausland hier nur eine untergeordnete Rolle spielten, sollte der
Incoming-Markt nicht unterschatzt werden. Bei genauer Betrachtung fallt auf, dass die Zahlen das vierte Jahr
in Folge steigen, 2017 erneut um 1,6 Prozent. Dem Niveau des Jahres 2012 wird sich also wieder angendhert.

— Fur einige der niedersdchsischen Regionen entwickelte sich das Incoming-Geschéaft dagegen schwédcher: An
der Kuste in Ostfriesland (-9,1 Prozent), in der Flussregion Unterelbe-Unterweser (-6,3 Prozent), im Oldenbur-
ger Land (-0,6 Prozent) und auch in der Liineburger Heide und im Mittelgebirge Harz (-0,6 bzw. -0,3 Prozent)
gingen die Zahlen im Vergleich zum Vorjahr zuriick. Bisher scheint es, als waren dies allesamt kurzfristige

Nachfrageschwankungen. Ob sich einige zum Trend entwickeln, bleibt abzuwarten. >> Abb. 3, Anhang 3

Alexa beantwortet Fragen zur Liineburger Heide

Seit 2017 konnen Interessierte Informationen tUber die Urlaubsregion Liineburger Heide iber das von Amazon
entwickelte Audio-Sprachsystem Alexa abrufen. Damit ist die Lineburger Heide die erste Region, die auf intelli-
gente Sprachsysteme setzt. Uber 100 Fragen zum Thema Urlaub in der Liineburger Heide kann das System be-

antworten. Nach Alexa soll auch der von Google entwickelte Sprachassistent Home bedient werden.’

J www.lueneburger-heide.de
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3 Touristisches Angebot

Zusammenfassung

— Angebotsausbau und -reduktion gehen in Niedersachsen Hand in Hand, allerdings mit regionalen und sektora-
len Unterschieden. Erweitert wird vor allem in der Hotellerie und im Campingbereich, Kapazitdaten im Bereich
Gruppenunterkinfte gehen zuriick.

— Innerhalb des Landes lasst sich kein einheitlicher Trend ausmachen. An der Kiiste und in den Mittelgebirgen
wird das Angebot eher reduziert, in den stadtischen Regionen erweitert. Ausnahmen bestatigen die Regel.

— Die Auslastung der Betriebe ist regional unterschiedlich, haufig unterdurchschnittlich, wenn auch in fast allen
Regionen mittelfristig steigend.

— Das Thema Sharing ist mit der Vervielfachung von Airbnb-Angeboten auch in Niedersachsen angekommen.
Uber 8.500 Einheiten wurden 2017 registriert.

3.1 Kapazitdten im Beherbergungsgewerbe

Seit 2014 arbeitet Niedersachsen kontinuierlich an seiner Kapazitdtserweiterung. 7.294 zusatzliche Betten wur-
den im Funfjahresverlauf auf den niedersachsischen Beherbergungsmarkt gebracht. Damit liegt Niedersachsen
mit einem Anstieg von +1,9 Prozent leicht Giber dem deutschen Durchschnitt, im Bundeslandervergleich im Mit-
telfeld (D: + 1,4 Prozent). Sowohl prozentual als auch volumenmadRig waren beispielsweise Hessen und Nord-
rhein-Westfalen mit tiber 8.000 zuséatzlichen Schlafgelegenheiten (+3,5 bzw. +3,4 Prozent) und dem Fokus auf
den groRen Stadten deutlich aktiver. Der enorme absolute Zuwachs in Schleswig-Holstein (+4,1 Prozent; 10.524
Betten ggu. 2012) ist auf den statistischen Effekt der Berichtskreiserweiterung im Ferienwohnungsmarkt zu-
riickzuftihren. Ehemals im Segment der Betriebe unter 10 Betten gelistete Einheiten wurden in diesem Rahmen
zu meldepflichtigen Einheiten. Dieses Angebotswachstum ist daher zum Grof3teil statistisch bedingt. Andere
Bundesldander wie Bayern, Rheinland-Pfalz und Sachsen reduzieren hingegen ihr Beherbergungsangebot mittel-
fristig. >> Abb. 4, Anhang 2

Ausbau der Beherbergungsangebote

Niedersachsens Beherbergungswirtschaft erweitert bzw. modernisiert ihr Angebot weiter. Einige Beispiele: '°

— Das ehemalige Hotel Monopol, davor Hotel Metropol, 6ffnet im Spatsommer 2018 in Braunschweig erneut
seine Tiiren — nun als Hotel Mentopol. Das Haus wurde saniert und wird sich als 4-Sterne Hotel mit 59 Zimmern
und einer Luxussuite am Markt prasentieren.

— Die Nordseehalbinsel Butjadingen erkennt die Bedurfnisse der jingsten Besucher und erdffnet den ersten
Babystrand in Deutschland. Der Strandabschnitt ist wind- und sonnengeschiitzt und bietet warme Duschen
sowie Wickelrdaume.

- Auf Langeoog wurde das ANNA DUNE Aparthotel nach Teilabriss und Neubau wieder eréffnet.

Bei genauerem Blick auf die Beherbergungsstruktur Niedersachsens sticht zweierlei ins Auge: Zunachst einmal
unterscheiden sich die Tendenzen nach Betriebstyp. Dies betrifft zum einen die Anzahl der angebotenen Betten
sowie zum anderen eine verdnderte Angebotsstruktur innerhalb der Beherbergungssegmente. Denn fir die
Kapazitdtserweiterung sind in Niedersachsen fast ausschlieBlich der Hotelmarkt und der Campingbereich ver-
antwortlich. Die Zahl der Betten in klassischen Hotels stieg seit 2012 um 7 Prozent, die der Schlafgelegenheiten
auf Campingplatzen um 5,8 Prozent. Riickldufig entwickeln sich dagegen Gruppenunterkiinfte sowie Gasthéfe

und Pensionen. Interessant ist auch der Fakt, dass die Betriebszahl sinkt, seit 2012 um 3,8 Prozent bzw. 219

10 www.news38.de; www.butjadingen.de; www.langeoognews.de
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Unterkinfte. Eine wachsende BetriebsgrofRe ist die logische Konsequenz. Und tatsachlich nahm diese innerhalb
von fiinf Jahren um 3,9 Prozentpunkte auf 70,9 zu (Vergleich D: 71,0), und zwar — mit Ausnahme der marginal

kleiner werdenden Ferienunterkiinfte — liber alle Betriebstypen hinweg. >> Abb. 4

Ein vielfdltig geprdgtes Bundeslandes wie Niedersachsen steht auch fiir regional unterschiedliche Ausgangssi-
tuationen sowie Weiterentwicklungen in der Angebotsstruktur. Natiirlich vermischen sich hier die Effekte der
beschriebenen strukturellen Differenzen, da die verschiedenen Regionen von unterschiedlichen Betriebstypen
dominiert werden. Dennoch lohnt sich ein Blick in die Reisegebiete, um ein Gefiihl dafiir zu bekommen, wo die
gesamtniedersachsische Entwicklungsdynamik ihren Ursprung hat. Anders als bei der Nachfrage lassen sich die
Bewegungen auf dem Beherbergungsmarkt weniger hinsichtlich des Destinationstyps unterscheiden. In den
Regionen Braunschweiger Land und Oldenburger Land sowie Grafschaft Bentheim, Emsland-Osnabriick sind
relativ ausgepragte Kapazitdtserweiterungen zwischen 8,4 und 14,3 Prozent zu beobachten, mit Schwerpunkt in
der klassischen Hotellerie. Hannover-Hildesheim als stadtisch geprdgte Region reduzierte ihr Angebot dagegen
2017 leicht. Eine Marktbereinigung ist vor allem in den &stlichen Regionen Niedersachsens, mit Ausnahme des
Braunschweiger Landes, sowie an der Kiiste zu beobachten. Vor allem die beiden Mittelgebirge setzten ihren
dringend notwendigen Bereinigungstrend fort, im Harz tiber alle Betriebstypen hinweg. Gegenlaufige Entwick-
lungen gibt es jedoch auch: Mit jeweils rund 1.500 zusatzlichen Schlafgelegenheiten im Fiinfjahresvergleich
legen die Regionen Ostfriesland, Oldenburger Miinsterland und Mittelweser ein dhnliches Tempo vor und setzen
alle drei, ebenso wie die Flussregion Unterelbe-Unterweser, auf eine Aufstockung der Kapazitdten. Das gilt vor
allem fiir das dominierende Campingsegment. In der Liineburger Heide geht die Zahl der Campingplatze hinge-

gen zurlick, wahrend die Zahl der Ferienunterkiinfte seit 2012 um 16 Betriebe anstieg. >> Abb. 4, Anhang 4

Abb. 4: Entwicklung der Schlafgelegenheiten in Beherbergungsbetrieben ab zehn Schlafgelegenheiten
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Sharing Ecomony - die Idee des Teilens fasst auch in Niedersachsen Fu

Das Thema Sharing ist in aller Munde. Ob es um das Essen im Restaurant, das Auto oder eben die eigenen vier
Wadnde geht — die Menschen wollen weniger besitzen, stattdessen mehr teilen und teilhaben. Vor allem im Be-
herbergungssegment wird das Thema meist hitzig diskutiert und haufig auf Wettbewerbsverzerrung, Steuerung
und Co. reduziert. Doch ist nicht wegzudiskutieren, dass derlei Angebote die Bediirfnisse vieler Gaste nach Indi-
vidualitdt und danach, in die Erlebniswelt der Einheimischen einzutauchen, treffen. Auch in Niedersachsen ha-
ben sich die angebotenen Einheiten in den letzten Jahren vervielfacht. Das Tourismusbarometer schatzt den
Kapazitdtsanteil der Sharing Economy - bezogen auf die Kapazitdten in Niedersachsen — auf derzeit auf 5-10

Prozent, mit Konzentration auf Hannover sowie die Mittelgebirge und Kiistenregionen. >> Anhang 7

3.2 Auslastung

Das stetige Wachstum im niedersdchsischen Beherbergungsmarkt dampft die Entwicklung der Auslastungsquo-
te. Mit 33,6 Prozent teil sich das Bundesland zusammen mit Brandenburg den drittletzten Platz im Vergleich der
deutschen Flachenbundeslénder. Nur Sachsen-Anhalt (32,4 Prozent) und Rheinland-Pfalz (30,1 Prozent) haben
mit einer noch schlechteren Auslastung der Betriebe zu kdmpfen. Auffdllig ist zudem die geringe Verbesse-
rungsdynamik (+2,7 Prozentpunkte ggi. 2012; Vergleich D: +4,1 Prozentpunkte). In dieser Hinsicht liegen auRer

Thiuringen und Sachsen-Anhalt ebenfalls alle anderen Lander vor Niedersachsen. >> Anhang 2

Ein wesentlicher Faktor fiir Zusammensetzung der Auslastungsquote ist die Struktur des Beherbergungsmark-
tes. Deutschlandweit weisen Campingpldtze eine Auslastungsquote von 13,3 Prozent auf, Hotels kommen auf
46,8 Prozent, Vorsorge- und Rehakliniken auf 85,2 Prozent. Vor diesem Hintergrund sind die Zahlen zu differen-
zieren: In Niedersachsen beispielsweise ist der Campingmarkt mit 30,9 Prozent der Ubernachtungen insgesamt
tiberdurchschnittlich reprdsentiert, wahrend klassische Hotels mit 22,2 Prozent unterdurchschnittlich vertreten
sind. Obwohl sich damit die geringe Auslastungszahl leicht relativiert, gilt es, die Auslastungsquote und somit

die betriebswirtschaftliche Situation der Betriebe stets im Auge zu behalten.

Innerhalb der Reiseregionen Niedersachsens ist die Bandbreite grol3:

— Die Ostfriesischen Inseln liegen mit einer Auslastung von 44,9 Prozent mit Abstand an der Spitze. Die Campin-
glibernachtungen spielen auf den Inseln eine untergeordnete Rolle, wohingegen das auslastungsstarke Kli-
niksegment lUberreprdsentiert ist. Auch die Nordseekiiste inklusive Bremerhaven, Hannover-Hildesheim sowie
die Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land liegen mit Auslastungsquoten zwischen 34,2 und 36,8
Prozent noch im héheren Bereich. Vor allem die Nordseekiiste konnte sich hier in den letzten Jahren stark
verbessern und legte um 4,2 Prozentpunkte zu.

— Erfreulicherweise zog auch die Auslastung im Harz kraftig an. Das Mittelgebirge erreicht mittlerweile immerhin
32,5 Prozent. Vor drei Jahren lag die Quote noch unter 30 Prozent. Marktbereinigungstendenzen haben hier
zu einer Verbesserung der Situation der Bestandsbetriebe gefiihrt.

- Es verbleiben jedoch noch immer einige Regionen, die keine wesentliche Verbesserung vermelden kénnen.
Mittelweser (+1,3 Prozentpunkte), Weserbergland (+0,6 Prozentpunkte), Unterelbe-Unterweser (+0,2 Prozent-
punkte), Oldenburger Munsterland (+2,8 Prozentpunkte) und Ostfriesland (+1,8 Prozentpunkte jeweils ggi.
2012) liegen allesamt im Bereich zwischen 25 und 29 Prozent. Dieses Niveau kann langfristig betriebswirt-
schaftlich nicht ausreichen.

— Als einzige Region erlebte das Braunschweiger Land einen Auslastungsriickgang, auch aufgrund der starken

Expansion des Angebotes der letzten Jahre. >> Abb. 4, Anhang 4
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4 Betriebstypen im Vergleich

Zusammenfassung

— Die Bestandsbetriebe und Investoren im niedersdchsischen Hotelmarkt reagieren auf die stetig steigende
Nachfrage und bauten ihre Kapazitaten aus. Eine kontinuierliche Verbesserung der Auslastungsquote sollte
dabei nicht aus den Augen verloren werden.

— Vor allem die Nordseekiiste sorgt fiir ein weiteres Wachstum des Ferienhaus- und -wohnungssegments. Dort
sowie in der Luneburger Heide und im Weserbergland ist Campingurlaub nach wie vor sehr beliebt. Die Nach-
frage danach ist deutschlandweit ungebrochen.

— Eine Kehrtwende ist im Bereich Gasthdfe und Pensionen (noch) nicht eingetroffen. Insgesamt bleibt das Seg-
ment weiterhin riickldufig, die Marktbereinigung nimmt ihren Lauf. Erfreulich ist die Verbesserung der Auslas-
tungsquote. Diese liegt sogar iiber dem bundesweiten Schnitt.

— Nicht viel besser ergeht es derzeit den Gruppenunterkiinften in Niedersachsen mit regional unterschiedlichen
Entwicklungen, aber mittelfristig sinkender Tendenz.

— Die Vorzeichen im Klinikmarkt bleiben in Niedersachsen vorerst positiv. In einigen Regionen waren erste riick-

laufige Tendenzen spiirbar.

Hotels bauen ihre Marktposition aus

Der niedersdchsische Hotelmarkt entwickelt sich in allen Regionen positiv. 2017 erfolgten in Niedersachsen fast
13 Millionen Ubernachtungen und damit 30 Prozent des Ubernachtungsaufkommens in der klassischen Hotelle-
rie (Vergleich D: 41,3 Prozent). Konkret bedeutet dies einen Zuwachs von tber 1,9 Millionen im Finfjahresver-
gleich oder 4,3 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Positiv, wenn auch weniger dynamisch verhalt sich die Nachfra-
ge nach Hotels garnis, die bundesweit stark im Trend liegen sowohl in der Entwicklung als auch auf den Marktan-
teil bezogen (NI: 9 Prozent Marktanteil, D: 14,4 Prozent). Die Hotelbetreiber und Investoren reagieren auf die
starke Hotelnachfrage: Bei leicht steigender Betriebszahl werden die Hotelkapazitdten grofRziigig ausgebaut,
und zwar um 5.765 Schlafgelegenheiten (+7 Prozent). Gleichzeitig zeigt sich ein Trend zu steigender Be-
triebsgroRe (2017: 71,3) sowie erfreulicherweise zu einer Verbesserung der Auslastung (2017: 41,3 Prozent;
+3,3 Prozentpunkte ggii. 2012). Zu beachten ist jedoch, dass die Auslastung im Bundesschnitt bei 46,8 Prozent
liegt. Hier ist die Liicke noch immer ziemlich groB. Hannover-Hildesheim und das Braunschweiger Land stellen
mit 77 bzw. 80 Prozent Marktanteil den gr63ten Markt fur Hotels/ Hotels garnis in Niedersachsen. >> Anhang 5,
Anhang 6

Ferienwohnungsmarkt bleibt beliebt

Die zweitgroRte Nachfrage generiert in Niedersachsen der Ferienwohnungs- und -hausmarkt. Mit Gber neun
Millionen finden 20,7 Prozent der Ubernachtungen in Ferienunterkiinften statt. Ausschlaggebend fiir den hohen,
im Vergleich zum Bundesgebiet weiter Giberdurchschnittlichen Anteil ist primar der Volumenmarkt Nordseekds-
te. Hier entfallen allein rund 2,5 Millionen Ubernachtungen auf Ferienwohnungen und -hiuser bzw. Ferienzen-
tren. Center Parcs, Landal-Ferienparks und andere Anbieter spielen hierbei eine wesentliche Rolle. Auch im
Oldenburger Minsterland ist der Beherbergungstyp beliebt (20 Prozent Marktanteil), in der Grafschaft
Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land und auf den Ostfriesischen Inseln sind die Ferienunterkiinfte sogar domi-
nierend (27,9 bzw. 33,4 Prozent). Die Entwicklungsdynamik lieB im letzten Jahr leicht nach. Nur 0,7 Prozent
mehr Ubernachtungen als im Vorjahr wurden registriert (+6,5 Prozent ggii. 2012). Dennoch verbesserte sich die
Auslastung seit 2012 um 1,8 Prozentpunkte auf 35,6 Prozent, womit sie mittlerweile sogar tiber dem gesamt-

deutschen Schnitt liegt (34,7 Prozent).
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Campingtrend setzt sich auch in Niedersachsen durch

Der Trend zum Campingurlaub halt an — die Nachfrage ist deutschlandweit ungebrochen (+19,4 Prozent ggi.
2012). Und so wurden 2017 sogar Kapazitdten aufgestockt und bundesweit neue Campingplatze eréffnet. Die
Neuerdffnungen konzentrierten sich vor allem auf den Stiden Deutschlands sowie auf Schleswig-Holstein und
Sachsen-Anhalt. Doch auch in Niedersachsen ist der Campingmarkt im Fiinfjahresvergleich der nachfrageseitig
am stédrksten wachsende Beherbergungstyp (+17,9 Prozent). Die Kiistenregionen dominieren (Nordseekiiste und
Ostfriesland), aber auch in der Lineburger Heide und im Weserbergland sind Campingreisen beliebt. Die Ent-
wicklungsdynamik ist regional teils enorm: Ostfriesland und das Weserbergland bauen ihren Campinganteil
weiterhin stark aus (+60,6 bzw. +45,6 Prozent ggii. 2012); andere Regionen steigen mit dreistelligen Wachs-
tumsraten in den Markt ein (Mittelweser +131 Prozent auf 13,2 Prozent; Oldenburger Land: +225,6 Prozent auf

8,8 Prozent). >> Abb. 5

Abb.5: Ausgewdhlte Kennzahlen nach Betriebstypen (Betriebe ab zehn Schlafgelegenheiten)
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Gasthofe und Pensionen: Marktbereinigung setzt sich fort

Auf Bundesebene stiegen die Ubernachtungen in Pensionen im Fiinfjahresvergleich leicht an (+2,4 Prozent).
Gasthofe mussten jedoch Jahr fiir Jahr EinbuRen hinnehmen (-1,4 Prozent ggii. 2012), wahrend alle anderen
Betriebstypen einen Gastezustrom vermeldeten. Ahnlich verhilt es sich in Niedersachsen. 33.733 weniger Uber-
nachtungen im Fiinfjahresvergleich bedeuten hier einen Riickgang von 1,9 Prozent. Die Pensionen folgen dage-
gen einem kontinuierlichen leicht steigenden Trend (+4,4 ggii. 2012). Dabei zeigen sich die Regionen durchaus
uneinheitlich. Die Marktbereinigung ist bei beiden Betriebstypen nach wie vor in vollem Gange. 132 Gasthofe
schlossen seit 2012 ihre Tiren, das Bettenangebot sank innerhalb von fiinf Jahren um 11,2 Prozent, in den Pen-
sionen um 6,2 Prozent. Eine klare Zielgruppenausrichtung, Investitionen in die Qualitdt und teils véllig neue
Konzepte sind gefragt. Die Auslastungsquote konnte dadurch leicht verbessert werden und liegt sogar iber dem

bundesweiten Schnitt, in den Pensionen mit 36,7 sogar um 1,9 Prozentpunkte.

Gruppenunterkiinfte: Langfristige Entwicklung ungewiss

Das Segment der Gruppenunterkiinfte, das sich aus Jugendherbergen, Hiitten, Erholungs- und Schulungshei-
men zusammensetzt, entwickelt sich in Niedersachsen langfristig sinkend, doch mit leicht steigender Nachfrage
im Vergleich zum Vorjahr. Das betrifft sowohl die Nachfrage als auch das Bettenangebot. Landesweit gehen die
Ubernachtungszahlen zuriick (-1,4 Prozent), wahrend Betriebe schlieRen (-9,4 Prozent), die tibrigen sich leicht
vergroRBern und die Bettenzahl abnimmt (Schlafgelegenheiten -6,2 Prozent jeweils ggii. 2012). Der groRte Markt
fur Gruppenunterkiinfte befindet sich in den Mittelgebirgen, in den Flussregionen sowie auf den Inseln. In den
beiden Volumenmarkten Harz und Weserbergland ist die Nachfrage nach Gruppenunterkinften auffallend riick-
laufig (-14,9 bzw. -11,5 Prozent ggii. 2012).

Klinikmarkt: Stabile Marktentwicklung

Marktanteilsbezogen haben die beiden Mittelgebirge, die Ostfriesischen Inseln sowie die Region Grafschaft
Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land die hochste Relevanz fur den niedersdachsischen Gesundheitstourismus
(Weserbergland 35 Prozent; Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land: 20 Prozent; Harz: 16 Prozent;
Ostfriesische Inseln: 15 Prozent). Mit 3.451.498 Ubernachtungen vereinigen die vier Regionen 66 Prozent aller
Klinikiibernachtungen Niedersachsens auf sich. Und der Markt ist nicht klein: 12 Prozent aller Ubernachtungen
entfallen auf Vorsorge- und Rehaklinken (Vergleich D: 10,4). Da die Dynamik dieses Segments deutschlandweit
eher gering ausfdllt, liegt Niedersachsen mit einem Wachstum von 4,6 Prozent iber dem Durchschnitt. Doch
2017 wurde erstmals seit zehn Jahren, ein leichter Nachfrageriickgang registriert (-0,3 Prozent). Fiinf Kliniken
schlossen seit 2012, das Bettenangebot blieb dabei stabil (+ 0,3 Prozent ggii. 2012) — BetriebsgroRe und Auslas-
tung sind logischerweise im selben Zeitraum steigend. Mittelfristig ist das Weserbergland die einzige Region
mit sinkender Nachfrage: von iiber einer Million Ubernachtungen auf 908.410 im Jahr 2017 (-10,7 Prozent).
>>Abb. 5

20



[
5 Finanzgruppe
Sparkassenverband Niedersachsen

5 Destinationstypen im Vergleich

Zusammenfassung

— Das Dynamikranking der Destinationstypen ist deutschlandweit wieder in Bewegung. Die Stddte stehen erneut
auf Platz eins. Kiisten- und Seenregionen wurden auf die hinteren Pldatze verwiesen. An den Kiisten gab es
2017 sogar einen Nachfrageriickgang. Die niedersdchsische Kiiste behauptete sich.

— Auch in Niedersachsen stehen die Stadte gut da, steigerten vor allem die Nachfrage aus dem Ausland. Danach
folgte 2017 das Flach- und Hiigelland mit Wachstumsraten, die nur knapp unter dem bundesdeutschen Schnitt
lagen. Mittelfristig kampften sich die Flussregionen auf Platz zwei im Dynamikranking vor.

— Deutschlandweit deutet sich bei den Mittelgebirgen eine Trendwende an. Diese ist in Niedersachsen aller-

dings noch nicht angekommen. Dort ging die Nachfrage im Vergleich zum Vorjahr sogar leicht zurtick.

5.1 Kiistenregionen

Zahlten die Kiisten in den letzten Jahren noch zu den Gewinnerdestinationen, konnten sie im vergangenen Jahr
diesem Anspruch mit einem nur leichten Anstieg von 0,6 Prozent nicht mehr gerecht werden. Dabei muss aller-
dings zwischen den drei Kustenbundesldandern differenziert werden: Schleswig-Holsteins Kiisten ziehen in der
Dynamik kraftig an (Achtung: Statistikeffekt), wahrend Mecklenburg-Vorpommern im vergangenen Jahr in allen
Reisegebieten riickldufige Zahlen verzeichnete. An den niedersachsischen Kiisten bremste die Entwicklung ab,

liegt mit +1,6 Prozent im Vergleich zum Vorjahr jedoch noch iiber dem bundesdeutschen Schnitt.

Inlandsnachfrage an niedersédchsischen Kiisten starker als Incomingmarkt

Mit einem Marktanteil der Ubernachtungen auslédndischer Gaste von nur 4,2 Prozent sind Deutschlands Kiisten
vor allem fiir Einheimische ein beliebtes Reiseziel. Doch seit Jahren steigen die Kiistenregionen in der Beliebt-
heit auslandischer Quellmarkte. 16,6 Prozent mehr Ubernachtungen im Fiinfjahresvergleich — damit liegt das
Wachstum tiber dem der Nachfrage aus dem Inland (+13,0 ggi. 2012). Fiir die niedersachsischen Kiisten trifft
dies jedoch nicht zu. Wahrend die Gesamtnachfrage zwischen 2012 und 2017 kontinuierlich stieg, ging der An-

teil der Ubernachtungen ausléndischer Gaste seit 2012 zuriick und sank auf 2,1 Prozent.

Angebotsentwicklung entgegen dem Trend

2017 gab es in Niedersachsens Kiistenregionen 36 Betriebe weniger als 2012 (-1,7 Prozent), ein Trend, der sich
auch in anderen Kustenregionen zeigt. Blickt man auf die Zahlen in den librigen Regionen, fdllt jedoch zweierlei
auf: Zum einen ist die Marktbereinigung in den anderen Bundeslandern wesentlich ausgepragter (Kiisten insge-
samt: -5,2 Prozent). Zum anderen geht die riickldufige Zahl der Betriebe in Niedersachsen nicht mit einer Ver-
knappung des Bettenangebotes einher (Schlafgelegenheiten: +1,4 ggu. 2012). Letzteres wird an den nieder-
sdchsischen Kiisten namlich sogar ausgebaut, vor allem in Ostfriesland um 9,3 Prozent im Fiinfjahresvergleich.
Die geringe Auslastungsquote Ostfrieslands von nur 28,7 Prozent konnte angesichts der Angebotserweiterung
nur leicht verbessert werden. Der Wegfall der Betriebe sorgt fir steigende BetriebsgroRen im vorhandenen
Beherbergungsangebot auf durchschnittlich 64,9 Schlafgelegenheiten, ein Wert der noch immer weit unter dem
Schnitt aller Kiistenregionen liegt (84,0). Vor allem die Ostseekiisten, sowohl in Mecklenburg-Vorpommern als

auch in Schleswig-Holstein, halten wesentlich gréRere Betriebe vor. >> Abb. 6

5.2 Mittelgebirge

Nach jahrelanger Stagnation, zeigt der Trend fiir die Mittelgebirge seit einiger Zeit wieder nach oben — zumin-

dest deutschlandweit. 2017 war mit einem Ubernachtungsplus von 2,1 Prozent im Vergleich zum Vorjahr fiir die
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Mittelgebirge ein besonders erfolgreiches Jahr, wahrend dies fur die beiden niedersachsischen Vertreter noch
nicht gilt (-0,5 Prozent ggu. 2016). Bundesweit teilen sich die Mittelgebirge Platz zwei im Dynamikranking mit
den Flach- und Hiigellandschaften. >> Abb. 6Abb. 5

Abb. 6: Destinationstypen im Wettbewerbsvergleich
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Niedersachsen im Mittelgebirgsvergleich

Die beiden Mittelgebirgsregionen in Niedersachsen liegen in der mittelfristigen Entwicklung im positiven Be-
reich. Das Weserbergland fillt jedoch durch seine geringe Entwicklungsdynamik auf. Ein Zuwachs von 0,7 Pro-
zent innerhalb von fiinf Jahren spricht eher fiir Stagnation. Im Vergleich zum Vorjahr gingen die Ubernachtun-
gen sogar um 50.490 zuriick (-1,9 Prozent). Relativ gesehen schnitten allerdings Hunsriick und Frankenwald
2017 am schlechtesten ab (-2,4 bzw. -2,7 ggi. 2016). Mit dem noérdlichen Schwarzwald kann volumenbezogen
keine Mittelgebirgsregion mithalten: 1.262.446 zusitzliche Ubernachtungen wurden dort seit 2012 gezihit.
Generell entwickeln sich die baden-wiirttembergischen Mittelgebirge sehr dynamisch. Westerwald-Lahn-Taunus
(-4,3 Prozent), der Frankenwald (-5,6 Prozent), Waldhessen (-6,2 Prozent), das Erzgebirge (-2,5 Prozent) und der
Thiringer Wald (-2,6 Prozent) verbuchen beispielsweise EinbuRen, wobei die letzten drei im vergangenen Jahr
wieder leicht zulegten. Der niedersdchsische Harz als zweites Mittelgebirge Niedersachsens liegt starker im
Trend als sein niedersichsischer Nachbar. Mit fast 300.000 zuséatzlichen Ubernachtungen und einem Zuwachs

um 7,5 Prozent seit 2012 bewegt sich der niedersdchsische Harz im Mittelgebirgsvergleich im oberen Mittelfeld.
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Der Incoming-Tourismus in den niedersdchsischen Mittelgebirgen

Der Incoming-Tourismus in den niedersachsischen Mittelgebirgen entwickelt sich mittelfristig starker als der
Inlandsmarkt. Insgesamt werden die deutschen Mittelgebirge bei den ausldndischen Gasten immer beliebter. Im
Weserbergland liegt der Incoming-Marktanteil bei 7,3 Prozent, im niedersachsischen Harz bei 11,2 Prozent (Ver-
gleich D: 14,5 Prozent) — damit sind die Regionen nach wie vor vor allem fiir Gaste aus dem Inland attraktiv. Doch
verlauft die Entwicklung langfristig tiberdurchschnittlich gut, wird der Incoming-Marktanteil weiter steigen. Vor
allem das Weserbergland lockt mehr neue auslédndische als einheimische Gaste an. Ein Zuwachs von 8 Prozent
gegeniiber 2012 entspricht 14.513 zusatzlichen Ubernachtungen auslindischer Besucher. Auch im niederséch-
sischen Harz stieg die Nachfrage aus dem Ausland mittelfristig relativ stark an (+10,6 Prozent), im vergangenen

Jahr allerdings mit riicklaufigem Trend.

Marktbereinigung in den deutschen Mittelgebirgen

Die Marktbereinigung in den Mittelgebirgsregionen setzt sich fort — sowohl deutschlandweit als auch in Nieder-
sachsen. Die Nachfrageentwicklung in Kombination mit der Kapazitatsreduktion sollte sich mittelfristig positiv
auf die betriebswirtschaftliche Situation im Beherbergungsgewerbe bemerkbar machen - Auslastungsverbesse-
rungen sind im Harz bereits spiirbar. Die Auslastung im Weserbergland verbessert sich kaum, im Vergleich zum
Vorjahr sank sie sogar leicht. Eine steigende BetriebsgroRBe ist dagegen destinationsweit zu beobachten.
>> Abb. 6

5.3 Stadte

Mit dem dynamischsten Wachstum aller Destinationstypen sind die Stddte die unbestrittenen Gewinner des
Jahres 2017 (+4 Prozent ggi. 2016). Damit stehen sie auch mittelfristig mit 20,7 Prozent Zuwachs im Finfjah-

resvergleich und gestiitzt von den groBen Metropolen, wieder an der Spitze des Destinationstypenvergleichs.

Beim Blick nach Niedersachsen fallen regionale Unterschiede ins Auge. So erreichen Niedersachsens Stadte
derzeit nicht die bundesweiten Durchschnittswerte. Dennoch konnten sie im Fiinfjahresvergleich ihre Ubernach-
tungszahlen um 12,9 Prozent steigern, die Ubernachtungen aus dem Ausland sogar um 25,4 Prozent (+259.811
ggli. 2016). Der Incoming-Anteil in den niedersachsischen Stadten wachst damit auf 17,9 Prozent. Die starke
Nachfrage aus dem Ausland ist typisch fiir den Destinationstyp. Auf allen Ebenen wuchs der Incoming-Markt in

den Stddten starker als die Inlandsnachfrage (D: +27,1 Prozent ggu. 2012). >> Abb. 6, Anhang 8

Erstes Niedersachsencamp zum Thema Stddte und Kultur

Im September 2017 fand in Wolfenblittel erstmals das Niedersachsencamp statt. Organisiert wurde das Barcamp
mit dem Schwerpunkt Stadte und Kultur von ,aboutcities — Die Arbeitsgemeinschaft der niedersachsischen Stad-
te“. Das Camp bot eine Plattform fiir die Entwicklung neuer Ideen, Kooperationen und Netzwerke in niedersach-
sischen Stadten. Im Oktober geht es in Celle mit dem erweiterten Themenbereich ,Stadte und Tourismus* in die

zweite Runde.'!

Stddtetypen erleichtern eine differenzierte Analyse
Um den verschiedenen Stadten anndahernd gerecht zu werden, wurden die 33 Stddte in Niedersachsen einem der
folgenden Typen zugeordnet. Doch auch sie lassen sich immer schwerer voneinander abgrenzen, da individuelle

Merkmale an Bedeutung gewinnen. Erfolgreich konnen Stadtedestinationen jeden Typs sein.

1 www.niedersachsencamp.de

23



Sparkassen-Tourismusbarometer Niedersachsen — Jahresbericht 2018

GroRstddte

In den neun GroRstidten Niedersachsens mit = 100.000 Einwohnern und = 100.000 Ubernachtungen wurden

2017 iber 5,7 Millionen Ubernachtungen gezihlt. Der Zuwachs von 3,2 Prozent im Vergleich zum Vorjahr ent-

sprach einem Plus von 176.884 Ubernachtungen — sowohl relativ als auch absolut gesehen der stérkste Anstieg

aller Stadtetypen. Auch mittelfristig sind die GroRstadte die Wachstumstreiber des Destinationstyps und liegen
mit 17,4 Prozent Zuwachs im Fiinfjahresvergleich deutlich tiber dem Schnitt.

— Fast genauso stark wie die gesamte Nachfrage holte, nach der leichten Flaute im Jahr 2016, die Nachfrage aus
dem Ausland wieder auf (+3 Prozent ggi. 2016). Hannover weist mit einem Incoming-Anteil von 22 Prozent
auch den gréRten Markt auf. In puncto Dynamik liegen bei den Auslandsmarkten jedoch Braunschweig, Salz-
gitter, Hildesheim und Osnabriick vorn, jeweils mit einem mittelfristigen Wachstum zwischen 56 und 72 Pro-
zent.

- Die Kapazitdten in Niedersachsens GroRstdadten werden weiterhin ausgebaut. 13,5 Prozent mehr Schlafgele-
genheiten im Fiinfjahresvergleich sprechen fir sich. Vor allem Osnabriick und Braunschweig steigen kréaftig in
den Markt ein und stocken enorm an Kapazitaten auf (Osnabriick: +39,6 Prozent; Braunschweig: +32,8 Prozent,
jeweils ggii. 2012).

- Die rasant steigende Nachfrage kompensiert diesen Angebotsausbau derzeit: Braunschweig als zweitgroRter
stadtischer Volumenmarkt steigerte seine Nachfrage um 35,2 Prozent, Osnabriick sogar um 53,1 Prozent im
Vergleich zu 2012.

— Auch Oldenburg und Hildesheim holen deutlich auf und liegen beide mit ihrer mittelfristigen Dynamik im weit

tiber dem Durchschnitt.

MittelgroBe Stadte

In den meisten mittelgroBen Stadten verlief das touristische Jahr 2017 recht erfolgreich (+3,1 Prozent ggd.

2016). Die Bandbreite der Stddte ist sehr hoch. Zu den mittelgroRen Stadten Niedersachsens zdhlen acht Stadte

mit 250.000 Einwohnern und = 100.000 Ubernachtungen:

— Die einzige Stadt mit riickldufigen Ubernachtungszahlen war im vergangenen Jahr Liineburg. Ein Ubernach-
tungsminus von 1,2 Prozent, aus dem Ausland von 5,5 Prozent war dort die Bilanz. Mittelfristig steht die Han-
sestadt mit einem Plus von 11,2 Prozent noch recht gut da.

— Das konnte Wolfenbuttel nicht von sich behaupten. 2016 ging es dort rapide bergab. Im vergangenen Jahr
konnte immerhin wieder ein leichtes Plus eingefahren werden (-6,9 ggii. 2012).

— Die Stadt Emden an der Nordseekiiste war in den letzten Jahren begehrt, vor allem bei Gdsten aus dem Aus-
land (+65,7 ggii. 2012). 2017 lieR die Dynamik etwas nach. Dafiir trat Lingen hervor; die dortigen Betriebe ver-
buchten ein Ubernachtungsplus von 10,5 Prozent.

- Eine sinkende Betriebszahl bedeutet in den mittelgroBen Stadten auch eine stabile Zahl von Schlafgelegenhei-
ten. Entsprechend der hohen Nachfrage legen vor allem Emden und Lingen bei den Kapazitaten nach, wahrend

das Angebot in Liineburg, Celle und Hameln leicht zuriickgeht. >> Anhang 9

Kleine Stadte

Die Entwicklung der kleinen Stadte dhnelte 2017 stark jener der mittelgroBen. Auch die kleinen Stadte ab 25.000

bis <50.000 Einwohnern und 2100.000 Ubernachtungen verzeichneten 3,1 Prozent mehr Ubernachtungen.

- Einzig die Hansestadt Stade musste im vergangenen Jahr leichte EinbuRen von 1,9 Prozent hinnehmen und
rutscht damit mittelfristig in eine negative Entwicklungsdynamik (-1,3 Prozent). Auch Leer in Ostfriesland
bleibt mittelfristig riicklaufig (-12,4 Prozent).
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— Davon abgesehen verlief das Jahr 2017 fiir die kleinen Stadte erfolgreich. Verden holte auf (+8,6 Prozent ggi.
2016), Aurich und Metten bleiben mit mittelfristigen Zuwachsraten von tiber 30 Prozent auf Wachstumskurs.

— Aufféllig ist die sinkende Nachfrage aus dem Ausland - insgesamt (-3,9 Prozent) und vor allem in Leer, Pap-
penburg und Stade. Allerdings spielen ausldndische Mérkte fiir die kleinen Stadte nach wie vor nur eine unter-
geordnete Rolle (8,9 Prozent Marktanteil).

— Insgesamt 10.506 Betten werden in den derzeit 131 Beherbergungsbetrieben der niedersachsischen Klein-
stddte angeboten. Die Zahl der Betriebe sank um 10,3 Prozent, wéahrend die Anzahl der Schlafgelegenheiten
stabil bleibt.

Stadte in der Region Hannover (,,Speckgiirtel-Stddte*)

Die Stadte im Umkreis der Landeshauptstadt lockten in den vergangen fiinf Jahren zusatzliche Besucher an

(+7,7 Prozent ggii. 2012). Uber 1,2 Millionen Ubernachtungen verteilten sich auf die sieben Stidte in Hannovers

Speckgiirtel. Das Jahr 2017 verlief mit 3,2 Prozent Zuwachs sehr erfolgreich, wenn auch von Stadt zu Stadt un-

terschiedlich:

— Kurzfristig wuchs Laatzen am stdrksten (+11,5 Prozent), im mittelfristigen Vergleich ist Lehrte jedoch der Vor-
reiter. Riickldufig waren dagegen die Ubernachtungszahlen in Wunstorf.

— Den hochsten Internationalisierungsgrad weisen Latzen, Garbsen und Langenhagen auf. Der Incoming-Anteil
liegt hier zwischen 27 und 32 Prozent.

- Auffdllig ist auBerdem der starke Anstieg der auslandischen Gaste, die in den Stadten rund um Hannover
Ubernachten. Ein Zuwachs von 32,6 Prozent innerhalb von fiinf Jahren spricht fir sich.

— Mittelfristig wird die Zahl an Beherbergungsbetrieben und Betten eingeschrénkt. Im Vergleich zu 2012 ging
das Angebot an Schlafgelegenheiten bis 2017 um 405 zuriick.

Stddte mit starker Pragung als Seebad/ Kurort

Die drei Stadte Cuxhaven, Bad Zwischenahn und Norden zdhlen zu den Stdadten mit starker Pragung als Seebad

oder Kurort. Dort finden mit fast drei Millionen Ubernachtungen 22 Prozent aller stadtischen Gésteiibernachtun-

gen Niedersachsens statt. Viele Kurorte stehen vor der Herausforderung, sich neu zu positionieren, und missen

NachfrageinbufRen hinnehmen. In Cuxhaven, Bad Zwischenahn und Norden steigt die Nachfrage noch - wenn

auch geringer als in den anderen Stadtetypen (+9,4 Prozent ggii. 2012).

— In Cuxhaven blieb das Nachfrageniveau jahrelang unverandert, bis 2017 ein Aufschwung eintrat. 2,3 Prozent
mehr Ubernachtungen und 26,9 Prozent mehr Ubernachtungen auslandischer Gaste sind Grund fiir eine posi-
tive Bilanz.

- Bad Zwischenahn und Norden entwickeln sich weiterhin mittelfristig tiberdurchschnittlich (+15,2 bzw. +14,1
Prozent). Dabei stieg die Nachfrage aus dem Ausland in Norden seit 2012 um 70 Prozent, jedoch auf niedri-
gem Niveau (2 Prozent Marktanteil).

— Auch hier tiberwiegt die Konsolidierung des Beherbergungsmarktes. Sowohl die Betriebs- als auch die Betten-
zahl sinken mittelfristig (Schlafgelegenheiten: -4,6 Prozent). Bei genauem Hinsehen zeichnet fiir diese um al-
lein Cuxhaven mit einem Riickgang der Kapazitdten von 11 Prozent verantwortlich. Die beiden anderen Stddte

bauen ihre Kapazitaten leicht aus. >> Abb. 6
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1] FREIZEITWIRTSCHAFT UND GASTGEWERBE IN NIEDERSACHSEN
1 Freizeit- und Kultureinrichtungen

Freizeit- und Kultureinrichtungen zdhlen zu den beliebtesten Zielen fiir Ausflige vom Wohn- oder Urlaubsort.
Fir den Tourismus in den einzelnen Destinationen spielen diese Angebote deshalb eine wichtige Rolle. Doch wie
steht es eigentlich um die Freizeitwirtschaft? Zu Wettbewerbssituation und Markterfolg liefert die amtliche Sta-
tistik keinerlei Daten. Diese Liicke schlielt das Sparkassen-Tourismusbarometer. Bereits seit vielen Jahren exis-
tiert ein Netzwerk aus einer Vielzahl von Freizeit- und Kultureinrichtungen, die auf freiwilliger Basis ihre monat-
lichen Besucherzahlen melden. Diese Daten dienen als Grundlage fiir die Berechnung eines Nachfrageindikators
und tragen zur Beurteilung des aktuellen ,Klimas“ der Freizeitwirtschaft bei. Deutschlandweit ist das Monito-

ring-Instrument in diesem Umfang einmalig.

Am Netzwerk Freizeitwirtschaft beteiligen sich deutschlandweit 852 Einrichtungen aus elf Bundesldndern.'?
2017 betrug das Besuchervolumen aller Einrichtungen 84 Millionen und verteilte sich auf 19 unterschiedliche
Angebotstypen. In Niedersachsen nehmen 181 Freizeit- und Kultureinrichtungen aus 17 Kategorien teil.’* Zu-
sammen verzeichneten sie 2017 rund 19,2 Millionen Besucher, im Schnitt etwa 106.000 Besucher.! Die regiona-
le Verteilung, die breite Streuung und die gezielte Erfassung besucherstarker Einrichtungen vermitteln ein rea-
listisches Bild der Wettbewerbsentwicklung in der niedersachsischen Freizeitwirtschaft — nicht zuletzt dank der

Vergleichsméglichkeiten mit anderen Bundeslandern.

Kurzfristige Entwicklung und langfristige Markttrends: Besuchermonitoring in der Freizeitwirtschaft

- Die Entwicklung der Besucherzahlen gibt Hinweise auf die Wettbewerbsstellung der erfassten Betriebe aus
unterschiedlichen Segmenten.'® Daraus lassen sich Begriindungszusammenhdnge und erste Handlungsansat-
ze ableiten.

- In der kurzfristigen Betrachtung von 2016 bis 2017 zeigen sich betriebsindividuelle und/oder voriibergehende
duBere Einflisse (zum Beispiel GroRBereignisse wie Gartenschauen, Ausstellungen und auBergewdhnliche Wet-
terlagen/Naturkatastrophen).

— Strukturelle Veranderungen der Marktkonstellation werden anhand langfristiger Betrachtungen aufgedeckt.
Hier wird deutlich, wie sich der GroRteil der touristischen Infrastruktur am Markt behauptet und wo sich viel-

versprechende Perspektiven, aber auch kritische Entwicklungen abzeichnen.

Aussagekrdftiges Besuchermonitoring 2017: Elf Bundeslédnder — 852 Betriebe — 84 Millionen Besucher

In aller Kiirze: Die Methodik
Um sich an dem Netzwerk der Freizeitwirtschaft zu beteiligen, missen die Einrichtungen
— besucherstark sein und eine tiberdrtliche Ausstrahlungskraft haben.

- betriebsbezogene Besucherzahlen exakt (zum Beispiel mittels Tickets) regelmdRig und zeitnah erheben.

2 Im Rahmen der Sparkassen-Tourismusbarometer Niedersachsen, Schleswig-Holstein, Ostdeutschland, Saarland und
Westfalen-Lippe. In Rheinland-Pfalz und in Hamburg existieren separate Initiativen zum Besuchermonitoring in der Frei-
zeitwirtschaft.

13 Die Kategorien sind nicht in allen Bundeslidndern identisch.

14 Aufgrund von Verdnderungen in der Stichprobenzusammensetzung kam es im Vergleich zum Vorjahr zu Abweichungen
bei der Anzahl der beteiligten Einrichtungen und bei den Besuchervolumina.

15 Bei den Ergebnissen handelt es sich um eine méglichst aussagekriftige, breit angelegte Stichprobe und nicht um eine
Vollerhebung aller existierenden Einrichtungen.
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Dank der ausschlieBlichen Ausweisung von Gruppenwerten ist die geforderte Anonymitdt der betrieblichen
Einzeldaten gewdhrleistet. Die Einrichtungen selbst nutzen die Analysen vor allem fiir interne Benchmarks und

Gremiensitzungen sowie fiir strategische Planungen.

Nutzensteigerung fiir teilnehmende Einrichtungen durch digitale Besuchererfassung

Seit 2015 konnen teilnehmende Einrichtungen ihre Besucherzahlen direkt auf einer Online-Plattform (WEB-
MARK-System) eingeben - alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden selbstverstdndlich beriicksichtigt
und samtliche Daten der Wettbewerber anonymisiert dargestellt. Fir die Teilnehmer ist es exklusiv méglich, sich
mit wenigen Klicks tagesaktuelle Wettbewerbsdaten anzeigen zu lassen und diese fiir strategische Planungen
oder interne Sitzungen zu nutzen. Unterstiitzen Sie das Netzwerk der Freizeit- und Kultureinrichtungen, indem

Sie teilnehmen oder Einrichtungen auf das Angebot hinweisen!

1.1 Aktuelle Besucherentwicklung

Zusammenfassung

— Nach einem leichten Wachstum im Vorjahr gingen die Besucherzahlen 2017 in etwa gleicher Hohe wieder
zuriick.

— Das Wetter bestimmte die jeweilige Entwicklung: Wetterunabhangige Einrichtungen wie Spielscheunen und
Museen/Ausstellungen gehorten zu den Gewinnern. Wetterabhéngige Einrichtungen und Angebote — allen vo-
ran Strande und Stadtfiihrungen - fanden sich auf der Verliererseite wieder.

— Neben dem Wetter litt eine Vielzahl der Einrichtungen unter dem Umstand, dass die hohen Wachstumsraten
aus den Vorjahren sich nicht aufrechterhalten lieBen. Zudem wurde ein zu geringes Marketingbudget als

Hemmfaktor angegeben.

Freizeitwirtschaft 2017: Leichte Verluste!

Die Besucherzahlen der niedersachsischen Freizeiteinrichtungen rutschten 2017 mit -1,2 Prozent leicht ins
Minus, was in etwa den Zuwachsen im Vorjahr entsprach. Damit bewegten sie sich auf dem Niveau der Jahre
2014 bis 2016 und lagen weiterhin knapp Giber dem Durchschnitt der letzten sechs Jahre. 58 Prozent und damit
die Mehrzahl der Freizeiteinrichtungen mussten EinbufRen hinnehmen: vor allem wegen ungiinstiger Witte-
rungsbedingungen, eines teils starken Wachstums in den Vorjahren, eines geringen Marketingbudgets und
eines herausfordernden Wettbewerbsumfelds. Die Einrichtungen auf der Gewinnerseite hingegen machten fir
ihr positives Ergebnis eine verbesserte Qualitdt ihres Angebots — insbesondere ihrer Veranstaltungen - sowie
ein steigendes Gastepotenzial durch Ubernachtungsgéste verantwortlich. Auch Investitionen und Innovationen

der Vorjahre trugen zu steigenden Besucherzahlen bei.

Keine grofien Schwankungen bei den Besucherzahlen

Saisonverlauf 2017: Riickgdange in den meisten Monaten

In acht von zw6lf Monaten wurden im vergangenen Jahr Besucherriickgange verzeichnet — mit ganz unterschied-
lichen Ausgangslagen. Die hohen Verluste im Marz (-19,9 Prozent) hangen mit der verdnderten Lage der Oster-
feiertage zusammen. Im April (+35,6 Prozent) wurden diese Verluste mehr als ausgeglichen. Hier boomten be-
dingt durch die Osterferien insbesondere Spielscheunen und Freizeit- und Erlebniseinrichtungen fiir Familien.
Wadhrend im Mai aufgrund der veranderten Lage der Pfingstferien sowie der Tatsache, dass anders als im Vorjahr

nur vier statt flinf Wochenenden in den Monat fielen, fast alle Einrichtungstypen geringere Besucherzahlen ver-
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zeichneten, sah es im Juni 2017 genau umgekehrt aus. Nahezu alle Kategorien profitierten von den sommerli-
chen Temperaturen und der Verschiebung der Pfingstferien. Die Sommermonate Juli und August waren sehr
niederschlagsreich, es gab einige Unwetter; vor allem die Anbieter von Stadtfiihrungen und Freilichtmuseen
hatten darunter zu leiden, auch die Strande an der Nordseekiste wurden weniger frequentiert. Der Herbst war
mild, aber dafiir nass und durch die Herbststiirme ebenso wie der Sommer fiir Outdoor-Einrichtungen eher

schwierig. >> Abb. 7

Besucherriickgidnge bei der Mehrheit der Kategorien

2017 verzeichneten in Niedersachsen lediglich fiinf der 14 Kategorien steigende Besucherzahlen. Dies waren —
abgesehen von der Kategorie Ausflugsschifffahrt/Féhren — ausschlieRlich Indoor-Einrichtungen. Allen voran
profitierten die Spielscheunen im Gegensatz zu anderen Einrichtungen vom wechselhaften Wetter und glichen
mit einem Wachstum von 4,8 Prozent das Negativergebnis aus dem Vorjahr deutlich aus. Gerade an den Kiisten
sind sie fir Familien die perfekte Schlechtwetteralternative zum Strandbesuch. Aber auch Museen/Ausstellungen
und Freizeit-/Erlebniseinrichtungen — im Vorjahr noch mit starken Verlusten am unteren Ende der Skala zu fin-
den - zeigten sich 2017 mit +3,5 beziehungsweise +2,3 Prozent wieder dynamisch. Die Museen/Ausstellungen
konnten insbesondere durch Sonderausstellungen mehr Besucher in ihre Einrichtungen locken. Und auch dieser
Kategorie kam das durchwachsene Sommerwetter entgegen. Die Freizeit- und Erlebniseinrichtungen verbuchten
nach einem verlustreichen Jahr zwar wieder Wachstum - allerdings schafften sie es nicht, die groRen Verluste
aus dem Vorjahr auszugleichen. MalRgeblich wird das Ergebnis in dieser Kategorie durch eine Einrichtung be-

stimmt, die durch Angebotserweiterungen punkten konnte.

Auf der Verliererseite waren hingegen vorrangig stark wetterabhangige Einrichtungen und Angebote. Die Teil-
nehmerzahlen an Stadtfiihrungen (-7,4 Prozent) und die Strandbesucherzahlen gingen 2017 am starksten zu-
riick. Die Strandbesucherzahlen lagen im Vorjahr allerdings auf einem vorher noch nie dagewesenen Niveau, so
dass der Riickgang 2017 nicht allzu negativ bewertet werden darf, zumal das Wetter als wichtigste Rahmenbe-
dingung nicht beeinflussbar ist. Auch die Stadtfiihrungen hatten ein starkes Vorjahresergebnis, das jedoch
durch Sondereffekte beeinflusst war und 2017 nicht wiederholt werden konnte. Uberdies beeintrichtigten Bau-
maRnahmen in den Innenstddten beziehungsweise an Schlisselattraktionen den Erfolg dieser Kategorie, wer-
den aber deren Attraktivitdt in der Zukunft steigern. Die schlechten Witterungsbedingungen kamen verschar-
fend hinzu. Die privaten Eisenbahnen gehdren erneut zu den Verlieren (-5,6 Prozent) — eine Tendenz, die sich

schon seit mehreren Jahre zeigt. >> Anhang 10

Witterungsbedingungen und Lage der Ferien bestimmten den Jahresverlauf.

Durch neue Attraktionen Aufmerksamkeit schaffen

Die grofRen und kleinen Freizeit- und Erlebniseinrichtungen in Niedersachsen riisten auf. So kann es gelingen,

neue Aufmerksamkeit zu schaffen und auch Einheimische, die die Einrichtungen bereits kennen, zu einem er-

neuten Besuch zu animieren.

— Im Leeraner Miniaturland ist seit 2018 die vorher in Berlin gezeigte Ausstellung Miniatur Welten Berlin zu
sehen. Hier kann man die Sehenswiirdigkeiten der Hauptstadt im Kleinen erleben.®

— Im Heide-Park gibt es 2018 sowohl fiir kleine als auch fiir groRe Besucher Neues zu entdecken. Mit dem Peppa

Pig Land werden neue Attraktionen fiir Kinder im Vorschulalter geschaffen. Mit Zombie Escape konnen an

16 www.leeraner-miniaturland.de
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sechs Terminen im Jahr Besucher ab 16 Jahren in Teams von sechs bis acht Personen ein Horrorerlebnis der
ganz besonderen Art erleben.!’

— Im Ferienzentrum Schloss Dankern hat im M&rz 2018 eine Achterbahn eroffnet, die in eine mittelalterliche
Erlebniswelt eingebettet ist. Investiert wurden 4,1 Millionen Euro.*®

— Im Tier- und Freizeitpark Thile entsteht die Wikingerlandschaft Njordland — Er6ffnung: Sommer 2018. Hier
werden 1,2 Millionen Euro investiert. Darliber hinaus gibt es eine neue Teppichrutsche und auch im Tierbe-

reich sind Umstrukturierungen geplant.*®

Bei den meisten Angebotstypen gab es zwar keine signifikanten Verdnderungen der Besucherentwicklung im

Vergleich zum Vorjahr, Besonderheiten aber schon:

— Ausflugsschiffe/Fahren und Naturinfozentren gehorten bereits im vergangenen Jahr zu den Spitzenreitern.
2017 konnten sie das hohe Besucherniveau halten und wuchsen mit +1,2 Prozent beziehungsweise
+0,4 Prozent erneut leicht. In beiden Kategorien hielten sich Gewinner und Verlierer in etwa die Waage.

— Die Erlebnisbader/Thermen weisen das zweite Jahr in Folge leicht ruckldufige Besucherzahlen auf. Hierfur
werden unginstige Witterungsbedingungen und eine grof3e Konkurrenz in der Umgebung verantwortlich ge-
macht. Auch fehlende Investitionen und nachlassende Neugiereffekte aufgrund von Investitionen in den Vor-
jahren spielen bei einzelnen Badern eine Rolle.

— Burgen/Schlésser (-2,6 Prozent) und Zoos/Tierparks (-5,3 Prozent) konnten das positive Ergebnis aus dem
Vorjahr nicht halten und fallen 2017 bei den Besucherzahlen erneut zuriick. Die Zoos/Tierparks verloren wet-
terbedingt gerade in den besucherstarken Monaten Juli und August Besucher. Aber auch im Mai — im Vorjahr
ein Top-Monat — gab es hohe Verluste. Bei den Burgen/Schléssern verlief die Besucherentwicklung jahreszeit-
lich sehr uneinheitlich: Im Mai und im November gab es starke Verluste, im Juni und Dezember hingegen hohe
Zuwidchse.

— Bei den Freilichtmuseen/Besucherbergwerken schloss die Hélfte der Einrichtungen das Jahr mit leichten Ver-
lusten ab, so dass diese Kategorie am Jahresende ein Minus von 1,2 Prozent bilanzierte. Damit ist das Wachs-
tum aus dem Vorjahr nahezu aufgebraucht. Erstaunlich gut lief es fir diese Kategorie jedoch am Jahresende:
Im November und insbesondere im Vorweihnachtsgeschaft im Dezember wurden hohe Zuwéchse erreicht.

— Die Teilnehmerzahlen an Besucherfiihrungen waren das zweite Jahr in Folge riicklaufig. Hier hatten vor allem

kleinere Anbieter mit Verlusten zu kampfen. >> Abb. 7

17
18
19

www.heide-park.de
www.schloss-dankern.de
www.tier-freizeitpark.de
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1.2 Niedersdchsische Freizeitwirtschaft im Wettbewerbsvergleich

Zusammenfassung

— Langfristige Entwicklung: Es gab seit 2012 wenig Bewegung in der niedersdchsischen Freizeitwirtschaft. Die
Besucherzahlen lagen mit leichten Schwankungen immer in der Ndhe des Basisjahres.

— Kategorien: Sie entwickeln sich sehr unterschiedlich. Spielscheunen sind der Shootingstar der letzten Jahre,
private Eisenbahnen und museale Einrichtungen hingegen das Schlusslicht in Niedersachsen.

— Bundeslénder: Niedersachsen, lange Jahre Spitzenreiter der Kiistenbundesldnder, verliert den Anschluss an

Schleswig-Holstein und liegt nur noch knapp vor Mecklenburg-Vorpommern.

Langfristige Entwicklung 2012 bis 2017 nach Angebotsgruppen

Die Besucherentwicklung in den niedersdchsischen Freizeiteinrichtungen verlief seit 2012 wenig dynamisch.
Nach einem Riickgang 2013 pendelten die Besucherzahlen in den Folgejahren um den Wert des Basisjahres. Ein
eindeutiger Trend ist nicht erkennbar. 2017 lagen die Besucherzahlen leicht unter jenen des Jahres 2012 (In-
dexwert: 99,6). Hier zeigt sich — insbesondere im Vergleich mit anderen Bundesldandern —, dass Impulse dringend
vonndten sind, will die niedersdchsische Freizeitwirtschaft nicht den Anschluss an die Konkurrenz verlieren. Ein

Blick auf die Kategorien zeigt ein deutlich differenzierteres Bild.

Impulse werden in der niedersédchsischen Freizeitwirtschaft dringend gebraucht!

— Die Spielscheunen sind mit Abstand die erfolgreichste Angebotskategorie. Mit einem Wachstum von
34,3 Prozent lbertrafen sie die Ergebnisse der anderen Kategorien deutlich. Abgesehen von einem leichten
Schwdcheln im Vorjahr konnten sie seit 2012 kontinuierlich Besucherzuwdchse verzeichnen. Fiir die wichtige
Zielgruppe der Familien sind sie gerade in der Nebensaison oder auch als Schlechtwetteralternative aus dem
Angebot nicht mehr wegzudenken. Erlebnisbader/Thermen entwickelten sich im Vergleich zur Konkurrenz in
den anderen Bundesldndern etwas besser und generierten hohere Besucherzahlen als im Jahr 2012.

- Die anderen Kategorien im Bereich ,Freizeit* konnen hier nicht mithalten. Die Strandbesucherzahlen lagen
2017 nur 3,6 Prozent lber denen des Jahres 2012 -allerdings ist diese Kategorie stark wetterabhdngig. Frei-
zeit-/Erlebniseinrichtungen und Zoos/Tierparks gehdrten im Vergleich zum Jahr 2012 zu den Verlierern. Die
Zoos/Tierparks, deren Entwicklung starken Schwankungen unterworfen ist, zéhlen mit einem Besucherriick-

gang von 6,2 Prozent zu den schwdcheren Kategorien in Niedersachsen.

Neue Impulse fiir die Liineburger Heide

Anfang Mai 2018 wurde in Bispingen in der Lineburger Heide das Abenteuerlabyrinth Lineburger Heide eroff-
net. In dem 2.800 gm groRen Holzlabyrinth erwarten Besucher 15 Abenteuer-Stationen zum Hangeln, Balancie-
ren und Klettern, eine Ratsel-Rallye sowie ein Aussichtsturm. Das barrierefreie Labyrinth wird jedes Jahr umge-

baut, so dass auch Wiederholungsbesucher immer neu auf ihre Kosten kommen.?°

- Die Einrichtungen im musealen Bereich mussten allesamt seit 2012 Verluste hinnehmen. Die Besucherzahlen
der Burgen/Schlosser stiegen zwar 2014 kurzzeitig an, seitdem bewegen sie sich aber auf dem Niveau des
Ausgangsjahres mit leichten Schwankungen nach oben und unten. In den Freilichtmuse-
en/Besucherbergwerken und Museen/Ausstellungen ist die Situation deutlich schlechter. Erstere verzeichne-

ten 2013 und 2014 zwar sehr erfolgreiche Jahre, fuhren danach jedoch erhebliche Verluste ein. Die Muse-

20 www.abenteuerlabyrinth.de
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en/Ausstellungen lagen seit 2012 deutlich unter dem Ergebnis des Basisjahres — ein Trend, der auch deutsch-
landweit zu beobachten ist. Nur durch herausragende Sonderausstellungen oder Veranstaltungen kann diese
Kategorie punktuell Erfolge erzielen.

- Die touristischen Verkehrstrédger in Niedersachsen zeigten keine einheitliche Entwicklung. Ausflugsschif-
fe/Fahren zdhlen mit +7,1 Prozent gegeniiber 2012 zu den Top-3-Kategorien und setzen somit die positive
Entwicklung der Vorjahre fort. Damit sind sie der Konkurrenz in den anderen Bundeslandern voraus, denn hier
zahlt diese Kategorie hdufig zu den Verlierern. Bei den privaten Eisenbahnen sieht es ganz anders aus. Die
Fahrgastzahlen gehen in Niedersachsen seit 2012 stetig zurilick und erreichten 2017 mit -20,8 Prozent gegen-
tiber 2012 einen neuen Tiefstand. Hier sind dringend schlagkréftige MarketingmaBnahmen und eine Uberar-
beitung des Produktes selbst gefragt, um die Rentabilitdt der Strecken zu erhalten.

— Auch bei den Naturattraktionen verlduft die Entwicklung uneinheitlich. Naturinfozentren gehéren dank Investi-
tionen seit 2016 zu den erfolgreichsten Kategorien und belegten im Ranking seit 2012 Platz 2. Landschaftsat-
traktionen hingegen verzeichnen — wie in ganz Deutschland - Besucherriickgénge und konnten das Besu-
cherniveau aus dem Jahr 2012 in den darauffolgenden Jahren nicht mehr erreichen. Das Wetter scheint dabei
keine Rolle zu spielen: Parkanlagen und Hohlen verloren gleichermalRen. Auch hier sind neue Impulse nétig,
um wieder mehr Besucher — auch aus der einheimischen Bevélkerung — anzulocken.

— Angebote im Bereich der Fihrungen verzeichnen seit 2012 ebenfalls einen kontinuierlichen Abwértstrend. Die
Teilnehmerzahlen an Stadtfiihrungen entwickelten sich deutlich schlechter als in anderen Bundeslandern, wo
durch Sondereffekte wie zum Beispiel Jubilden sowie durch neue Angebote die Teilnehmerzahlen angekurbelt
wurden. Auch die Teilnehmerzahlen an Besucherfiihrungen gingen wie in ganz Deutschland kontinuierlich zu-
rick, erreichten 2017 einen neuen Tiefstand und sind mit -14,6 Prozent die zweitschwdchste Kategorie seit
2012.>> Abb. 7, Anhang 10

Innovativ bleiben und neue Highlights schaffen

Die Therme in Erding (Bayern) hat im Frihjahr 2018 ihre Space Glider Reifenrutsche in eine Virtual-Reality-
Rutsche verwandelt. Die Rutsche mit zwei Aufwartsstrecken wurde dafiir mit modernster Technik ausgestattet.
Die Gaste fuhlen sich durch die VR-Brille wie ein Astronaut auf seiner Reise durch das Universum oder fliegen in
einer Parallelwelt durch den Himmel. Die Animation passt sich an die Rutschgeschwindigkeit an, so dass jeder
Besucher der jeweiligen Kurve oder Steigung entsprechend durch die virtuelle Welt rast.?! Insgesamt hat die

Therme Erding in dieses neuartige Erlebnis 300.000 Euro investiert.

Kurzfristige Entwicklung: Andere Bundesldnder stehen besser da

Die Freizeiteinrichtungen in Niedersachsen (-1,2 Prozent) wurden 2017 von der Konkurrenz aus den Kiistenbun-
desldndern Schleswig-Holstein (+3,1 Prozent) und Mecklenburg-Vorpommern (+1,2 Prozent) abgehédngt. Insge-
samt gab es in der Freizeitwirtschaft in allen erfassten Regionen/Bundeslandern in Deutschland 2017 kaum
Bewegung. Das Jahr wurde mit einer schwarzen Null abgeschlossen. Begiinstigt durch das Reformationsjubila-
um und Sonderausstellungen und Veranstaltungen in dessen Umfeld entwickelten sich die Besucherzahlen der
Freizeiteinrichtungen in Sachsen-Anhalt am dynamischsten (+6,1 Prozent). Die groBten EinbuBen mussten
Rheinland-Pfalz (-3,6 Prozent) und Brandenburg (-2,4 Prozent) hinnehmen. In Brandenburg wurde das gute

Vorjahresergebnis durch die Kategorien Burgen/Schiésser sowie Museen/Ausstellungen gebremst.

21 www.therme-erding.de
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Abb.7:  Freizeitwirtschaft in Niedersachsen im Uberblick
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Langfristiger Trend: Uneinheitliche Entwicklung in den Kiistenbundesldandern

Wadhrend die Entwicklung in den drei Kiistenbundesléandern lange Jahre parallel verlief, zeigen sich seit 2016

Abweichungen. Niedersachsen war lange Jahre Spitzenreiter der drei Bundesldnder, wurde aber mittlerweile von

Schleswig-Holstein tiberholt, Mecklenburg-Vorpommern liegt nur noch knapp dahinter.

— Schleswig-Holstein setzt — mit einer Unterbrechung 2016 — seinen Aufwartstrend seit 2013 fort und liegt mit
einem Indexwert von 104,8 Punkten im Vergleich zu 2012 an der Spitze der Kiistenbundesldnder. Durch Inno-
vationen und Investitionen in vielen Bereichen sowie ein beachtliches Wachstum im Ubernachtungssegment
und entsprechend steigenden Gastezahlen der Freizeiteinrichtungen liegt das Land vorn.

— Mecklenburg-Vorpommern ist ebenso ungebrochen auf Wachstumskurs, wenngleich die Besucherzahlen im-
mer noch unter denen des Jahres 2012 liegen. Hier resultieren die positiven Entwicklungen aus einer besse-

ren Angebotsqualitat sowie verstarkten MarketingmaBnahmen.

1.3 Bedeutung verschiedener EinflussgroRen fiir die Besucherentwicklung

Zusammenfassung

— BetriebsgréfRe: Auch 2017 zeigte sich, dass der Erfolg von Freizeiteinrichtungen nicht von ihrer GroRRe ab-
héngt, sondern von individuellen Gegebenheiten sowie nicht beeinflussbaren Faktoren wie dem Wetter.

— Destinationstypen: Langfristig gesehen liegen die Gewinner unter den Freizeiteinrichtungen in den Seenge-
bieten sowie an den Kiisten. Einrichtungen in den Stadten hingegen entwickelten sich im Durchschnitt deut-
lich schlechter.

— Preisniveau: Die Preise in den Freizeiteinrichtungen sind auch 2017 weiter gestiegen. Der Erfolg der Einrich-
tungen, das hat sich wieder gezeigt, entscheidet sich jedoch nicht allein Giber den Preis, sondern durch andere

Faktoren.

Einfluss von Betriebsgrée und Destinationstyp

Das umfangreiche Netzwerk der Freizeitwirtschaft in mittlerweile elf Bundesldndern ermdglicht es, die Besu-
cherentwicklung unter verschiedenen Blickwinkeln zu betrachten. Durch die Einteilung nach Betriebsgrée??
und Destinationstyp lassen sich Besonderheiten der Besucherentwicklung bei kleinen, mittleren und groBen

Hausern sowie an verschiedenen Standorten (Stddten, Seen, Mittelgebirgen) ablesen.

Nicht die GréfSe — individuelle Faktoren und allgemeine Rahmenbedingungen bestimmen den Erfolg.

Wie in den Vorjahren zeigte sich im Jahr 2017, dass der Erfolg der Freizeiteinrichtungen nicht von ihrer GroRe
abhangt, denn am erfolgreichsten waren die Einrichtungen mit mittleren Besucherzahlen. Die Kategorie mit tiber
20.000 bis 50.000 Besuchern legte seit 2012 am stérksten zu (Indexpunkte 2017: 104,2). Ahnlich entwickelte
sich die Kategorie mit tiber 100.000 bis 200.000 Besuchern. Sie unterschritt den Wert des Basisjahres nur ein
Mal, im Jahr 2013, und schloss das Jahr 2017 mit 103,9 Indexpunkten ab.

Die sehr groBen Einrichtungen mit Giber 200.000 Besuchern dagegen konnten das Niveau des Basisjahres 2012
in den Folgejahren nicht mehr erreichen. Das gilt mit 98,9 Indexpunkten auch fiir das Jahr 2017; damit schnitten
sie am schlechtesten von allen GroRenklassen ab. Die Entwicklung in den kleineren Einrichtungen mit unter

20.000 Besuchern pro Jahr tibertraf den Basisindexwert nur im Jahr 2014. Dennoch: Alles in allem liegen die

22 FEine Differenzierung in Bezug auf das Nachfragevolumen erfolgt mittels Einteilung der beteiligten Einrichtungen aller

erfassten Bundeslénder in fiinf GroRenklassen. Basis fir die Zuordnung zu der jeweiligen Gruppe ist das Jahr 2011.
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Werte der verschiedenen GrélRenklassen weiterhin recht nah beieinander. Letztlich fuRt deren Erfolg aus indivi-
duellen Gegebenheiten wie allgemeiner Attraktivitdt, Sondereffekten durch Ausstellungen und Veranstaltungen
und Investitions- und Innovationsbereitschaft sowie nicht beeinflussbaren Rahmenbedingungen wie Wetter,
Ferienzeiten und Konjunktur zusammen und ist von der EinrichtungsgroRe relativ losgelést. >> Abb. 7,
Anhang 11

Freizeiteinrichtungen in den Seenregionen weiter auf dem Vormarsch

Seenregionen mit hdochster Dynamik

Die Lage tréagt zum Erfolg der Einrichtungen bei. Wahrend die Freizeiteinrichtungen 2013 in allen Destinations-

typen Besucher einbiif3ten, driftet die Entwicklung seitdem auseinander:

- Eindeutiger Gewinner sind die Einrichtungen in den Seengebieten. Hier wurden seit 2014 kontinuierlich Besu-
cherzuwichse erzielt und 2017 ein Indexwert von 104,5 erreicht. Ahnlich positiv entwickelten sich Einrichtun-
gen an den Kiisten. Seit 2015 liegen die Besucherzahlen hier Giber denen aus dem Jahr 2012, obwohl sie 2017
wieder leicht zuriickgingen (Indexwert 2017: 104,2).

— Bei den Einrichtungen in den Mittelgebirgen gab es seit 2012 keine gréReren Ausschlédge nach oben oder
unten. Sie pendeln um den Wert des Jahres 2012 und lagen 2017 nur 0,8 Indexpunkte Giber dem Basisjahr.

- Freizeiteinrichtungen in Stadten verharren seit 2013 kontinuierlich unter dem Top-Wert aus dem Jahr 2012,

konnten jedoch zumindestim Jahr 2017 wieder ein leichtes Plus verzeichnen. >> Anhang 12

Preisstruktur in der Freizeitwirtschaft: Kontinuierliche Preiserh6hungen

Da die Preissensibilitdt bei den Gasten zunimmt, untersuchte das Sparkassen-Tourismusbarometer erstmals
2009 und seit 20142° regelmdRig und vergleichbar die Entwicklung der Eintrittspreise in der Freizeitwirtschaft.
Ziel ist es, die unterschiedlichen Preisstrukturen in den einzelnen Kategorien zu ermitteln und Zusammenhénge
zwischen Preisentwicklung beziehungsweise -dimension und Besucherentwicklung zu prifen.?* Seitdem setzten
alle Betriebstypen Preissteigerungen am Markt durch. 2018 lagen die Durchschnittspreise rund 13 Prozent h6-
her als 2014 (Anstieg von 6,82 Euro auf 7,70 Euro). >> Abb. 7

Die Entwicklungen 2018 im Detail:

— Die Durchschnittspreise 2018 stiegen um 0,16 Euro gegeniiber 2017. Das entsprach einer Teuerungsrate von
2,1 Prozent und lag damit nur leicht Gber der Inflationsrate (+ 1,7 Prozent)?°. Im Vergleich zu den Vorjahren
zog der Preis weniger stark an. Der Median?® blieb in den letzten Jahren unverdndert und lag bei 6,00 Euro.

— Den deutlichsten Preissprung gab es 2018 bei den Stadtfiihrungen mit einer Preissteigerung von rund
7 Prozent. Diese ist vor allem auf eine Ausweitung des Angebots bei einigen Anbietern zurtickzufiihren.

- Die Preisanpassungen fast aller Kategorien bewegten sich absolut betrachtet in recht engem Rahmen. Sie

lagen zwischen 0,01 Euro (Besucherfiihrungen) und 0,41 Euro (Stadtfihrungen). Bei den Denk-madlern/histori-

22 In Einzelfdllen kam es zu Verénderungen des Teilnehmerkreises, weshalb die Preisstrukturen aus dem Jahr 2014 bis

2017 aktualisiert wurden. Daher weichen die aktuellen Ergebnisse teilweise von denen vorheriger Jahresberichte ab.
Preisdifferenzierungen sind als Instrument fiir Marketing und Zielgruppenorientierung in der Freizeitwirtschaft weit
verbreitet. Zugrunde gelegt wurde der aktuell glinstigste Einzelpreis fiir einen Erwachsenen ohne ErmdRigung. Betriebe,
deren Preisstruktur angesichts verschiedener Angebotsmaoglichkeiten stark variiert, blieben bei der Preisanalyse auRen
vor. Dies war vereinzelt bei Theatern (diverse Vorstellungen und Kategorien), aber auch bei touristischen Verkehrstra-
gern (umfangreiches Streckennetz) der Fall. Ansonsten wurde bei den Verkehrstragern der Preis fiir ein Tagesticket/eine
Rundfahrt ermittelt. Bei Erlebnisbddern/Thermen floss der Tagespreis ohne Sauna oder die Gebhr fiir einen vierstiindi-
gen Aufenthalt in die Analyse ein. Der Preis fiir eine kombinierte Berg- und Talfahrt bildete die Basis bei den Bergbahnen.
www.destatis.de nach Eurostat

Median: 50 Prozent der Preise sind niedriger, 50 Prozent hdher.

24
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schen Bauwerken blieben die Preise stabil. Allerdings stiegen hier die Preise im Vorjahr am stédrksten von allen
Kategorien.

— Die Preise der Landschaftsattraktionen sind 2018 gesunken. Hintergrund ist ein Sondereffekt bei einer Ein-
richtung im Jahr 2017, der mit einer kurzfristigen starken Preiserh6hung einherging. Rechnet man diesen Ef-
fekt heraus, wéren die Preise in dieser Kategorie um 0,20 Euro gestiegen. In Niedersachsen stieg der Durch-
schnittspreis mit 2,2 Prozent auf 7,91 Euro erneut etwas starker und bewegte sich damit auch absolut gesehen
tiber dem Durchschnitt aller erfassten Bundeslédnder/Regionen.

— Bei den Freilichtmuseen/Besucherbergwerken (+8,2 Prozent), den Stadtfiihrungen (+8,2 Prozent) und den
privaten Eisenbahnen (+7,3 Prozent) fielen die Preissteigerungen in Niedersachsen insgesamt am hochsten
aus. Gleich bei mehreren Kategorien blieben die Preise hingegen stabil. Hierzu zdhlen Denkmadler/historische
Bauwerke, Freilichtmuseen/Besucherbergwerke, Naturinfozentren und Spielscheunen.

— Die groRBte Preiserh6hung im Vergleich zum Jahr 2014 fand bei den Besucherfiihrungen, den Naturinfozentren
und den Burgen/Schidssern statt. Hier stiegen die Preise um rund 20 bis 25 Prozent. Die Naturinfozentren

bleiben aber weiterhin die preiswerteste Kategorie.

Erfolg ist unabhdngig vom Eintrittspreis.

Besucherentwicklung 2012 bis 2017 nach Preisklassen

Langfristig gesehen entwickelten sich die Preisklassen von Uber sieben bis zehn Euro sowie von lber zwei bis
vier Euro am besten. Sie lagen 2017 bei 102,4 beziehungsweise 102,2 Indexpunkten. Verlierer waren die kosten-
freien Einrichtungen mit 97,5 Indexpunkten. Es zeigt sich somit deutlich, dass Erfolg oder Misserfolg nicht vom
Preis abhdngen, sondern andere Einflussfaktoren wie Attraktivitdt und Qualitat der Einrichtungen dafiir bestim-

mend sind.

1.4 Perspektiven und Trends in der Freizeitwirtschaft

Im Rahmen einer Online-Umfrage wurden die Freizeiteinrichtungen im Frithjahr 2018 zum abgelaufenen Jahr, zu
aktuellen Entwicklungen und kiinftigen Planungen befragt. Deutschlandweit haben 293 Einrichtungen an der

Befragung teilgenommen, in Niedersachsen waren es 63.

Mit Blick auf das Jahr 2018 sind die Freizeiteinrichtungen in Niedersachsen noch optimistischer gestimmt als im
Vorjahr: Rund die Hélfte — und damit deutlich mehr als in Deutschland insgesamt — erhofft sich steigende Besu-

cherzahlen, weitere 40 Prozent gehen von einem gleichbleibenden Besuchervolumen aus.

Erfreulich: Rund ein Drittel der Freizeiteinrichtungen in Niedersachsen berichtete bereits 2017 tber steigende,
47 weitere Prozent gaben zumindest gleichbleibende Umséatze an. Damit liegt Niedersachsen etwas unter dem
bundesweiten Durchschnitt der Freizeiteinrichtungen, wo 42 Prozent aller Freizeiteinrichtungen steigende Um-
satzzahlen vermeldeten. Um an diese erfreuliche Entwicklung ankniipfen zu kénnen, sind standige Verbesserun-
gen wichtig. Dementsprechend haben auch mehr als vier Flinftel der Freizeiteinrichtungen fiuir das Jahr 2018
konkrete Planungen ins Auge gefasst: Allgemeine Instandhaltungen (73 Prozent), Modernisierungen/Qualitats-
verbesserungen (42 Prozent) sowie die Schaffung neuer Attraktionen (28 Prozent) sind hierbei die Top 3-

Nennungen.
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Um auch kiinftig nicht den Anschluss zu verlieren, bedarf es regelmaBiger Investitionen. Fiir Modernisierungen
missen rund 30 Prozent der Einrichtungen alle ein bis zwei Jahre Geld in die Hand nehmen, weitere 15 Prozent
alle drei bis vier Jahre. Geht es um notwendige Angebotserweiterungen, gibt die Halfte der Einrichtungen alle
ein bis zwei Jahre Bedarf an, ein weiteres Viertel alle drei bis vier Jahre. Bei diesen kurzen Investitionszyklen
stehen die Freizeiteinrichtungen Jahr fur Jahr vor der Herausforderung, das entsprechende Finanzvolumen

einzuspielen.

Kurze Investitionszyklen stellen Freizeiteinrichtungen vor Herausforderungen in der Finanzierung.

Das durchschnittliche Marketingbudget aller befragten Freizeiteinrichtungen in Deutschland liegt bei rund
58.000 Euro. Die Einrichtungen in Niedersachsen haben mit rund 51.000 Euro etwas weniger zur Verfiigung. Die
Ausgangslage stellt sich dabei fiir die einzelnen Einrichtungsgruppen ganz unterschiedlich dar. GroRe Erlebnis-
bader/Thermen erreichen Durchschnittswerte von tiber 100.000 Euro jahrlich, wohingegen etwa Naturinfozent-
ren im Schnitt weniger als 10.000 Euro aufwenden. Nichtsdestoweniger missen alle Einrichtungen ihrem Budget
entsprechende MaBnahmen zur Gewinnung neuer Gdste sowie zur Kundenbindung durchfiihren, um auf dem
Markt weiterhin erfolgreich zu sein. Dass eine eigene Website zum Standard gehort, haben 93 Prozent der Frei-
zeiteinrichtungen in Niedersachsen bereits erkannt. Auch Printprodukte, Pressearbeit sowie Social-Media-
Aktivitdten landeten auf den vorderen Platzen. Gerade im Bereich Social Media sind die Freizeiteinrichtungen in
Niedersachsen deutlich aktiver als deutschlandweit. Hier sind die Qualitdt des Bildmaterials und die Aktualitat

entscheidend. Auch die Integration der Gaste in diese Kommunikation wirkt positiv.

Tagesgdste und die eigene Bevélkerung iiber Angebote und Marketing ansprechen.

Freizeiteinrichtungen locken nicht nur Urlaubsgéste an. Fiir die Freizeitgestaltung der Einheimischen spielen sie
gleichfalls eine wichtige Rolle. Tagesgaste und Ortsansdssige stellen bei 59 Prozent der Freizeiteinrichtungen in
Niedersachsen mehr als die Halfte der Besucher — ein im Deutschlandvergleich (79 Prozent) recht niedriger Wert.
In Niedersachsen haben demzufolge Ubernachtungsgéste (vor allem in den Ferienregionen an der Nordsee und
im Harz) eine Giberdurchschnittliche Bedeutung fur die Freizeiteinrichtungen. Die MarketingmaBnahmen miissen
somit die einheimische Bevélkerung wie die Ubernachtungsgiste erreichen. Trotz eines geringen Anteils aus-
landischer Gaste am Besucheraufkommen sind 43 Prozent der Freizeiteinrichtungen auRerdem im Auslandsmar-
keting aktiv. Die Top-Markte sind hierbei die Niederlande, Ddnemark sowie die Schweiz. Gerade in diesem Be-
reich ist die Kooperation untereinander und mit den regionalen und landesweiten Tourismusorganisationen
wichtig, um angesichts der zur Verfligung stehenden Budgets tiberhaupt Effekte in den Auslandsmarkten auszu-

16sen zu kdnnen.

Eine nicht zu unterschatzende Frage betrifft zudem die Erreichbarkeit der Freizeiteinrichtungen mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln. Hier gibt es Verbesserungspotenzial. Bei 78 Prozent der Einrichtungen befindet sich eine Hal-
testelle in fuBlaufiger Entfernung. Die Taktung ist allerdings ausbaufdhig: Von Montag bis Freitag sind zwei
Drittel der Einrichtungen im Stundentakt zu erreichen (D: 72 Prozent) und an den Wochenenden nur rund ein
Drittel (D: 50 Prozent). Alternative Mobilitditsangebote wie einen Shuttle-Service offerieren hingegen erst
2 Prozent (D: 10 Prozent). Auch in dieser Hinsicht gilt es, den Markt weiter im Auge zu behalten, durch innovative

Ideen und Kooperationen gegeniiber der Konkurrenz zu punkten.
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2 Wirtschaftliche Situation im Gastgewerbe
2.1 Konjunktur- und Marktbewertung
Zusammenfassung:

— Die anhaltend gute Entwicklung der deutschen Gesamtkonjunktur schldgt sich positiv auf die Umsatzentwick-
lung und die Branchenstimmung im Gastgewerbe nieder. Fur rund 88 Prozent der niedersachsischen Beher-
bergungs- und Gastronomiebetriebe lief das Geschaftsjahr gut bis zufriedenstellend.

— Steigende Preise und Auslastungszahlen trugen unter anderem zu héheren Umsédtzen bei. Die Nettoertrage
pro verfiigbarem Zimmer lagen in Niedersachsen erneut Giber dem Vorjahresniveau. Im Funfjahresvergleich ist
ein bestdandiger Anstieg des RevPar (Nettoertrag pro verfligbarem Zimmer) erkennbar: Es handelt sich also um
eine dauerhaft positive Entwicklung.

— Die Arbeitsmarktzahlen zeigen ebenfalls eine gute Branchenentwicklung. Die Beschaftigtenzahlen stiegen
deutlich an, und es wurden mehr ,vollwertige* sozialversicherungspflichtige Stellen als Minijobs geschaffen.
Die Besetzung sozialversicherungspflichtiger Stellen sowie von Ausbildungspldtzen stellt indes eine groRe

Herausforderung dar. Im Gastgewerbe gibt es weiterhin mehr unbesetzte Stellen als in anderen Branchen.

Gastgewerbe profitiert weiterhin von guter Konjunktur

Die deutsche Wirtschaft setzt ihren langjahrigen Aufschwung fort, und auch europaweit hat sich die Gesamtsitu-
ation im Vergleich zu den Vorjahren deutlich verbessert. Eine wachsende Wirtschaft bedingt stabile bis steigen-
de Einkommen und férdert natirlich die Geschaftstatigkeit der Unternehmen. Daraus resultiert eine wachsende
Nachfrage, sowohl auf dem Geschéftsreise-, Kongress- und Tagungsmarkt als auch bei den klassischen Urlau-
bern. Im Euroraum betrug das Wirtschaftswachstum im Jahr 2017 rund 2,3 Prozent und fiel damit starker als in
den Jahren davor aus. Die deutsche Wirtschaft legte im Vorjahr um 2,2 Prozent zu. Das durchschnittliche Wirt-
schaftswachstum der letzten funf Jahre lag in der Eurozone bei 1,5 Prozent, in Deutschland bei 1,7 Prozent. Von
der guten Entwicklung profitiert auch der Arbeitsmarkt. In Deutschland lag die Arbeitslosenquote zuletzt mit 3,6

Prozent?” innerhalb des Euroraums auf Platz 2 hinter Tschechien.

Auch in naher Zukunft gehen die Unternehmen von einer positiven Entwicklung aus. Der ifo-Geschaftsklimaindex
spiegelt die Erwartungen der Unternehmer hinsichtlich Auftragslage, Investitionsbereitschaft und der weiteren
Geschéftslage. Und dieser erreichte im Jahr 2018 einen Hochstwert von 117,6 Punkten —im Vorjahr lag er noch
bei 109,8 und im Jahr 2013 bei 104 Punkten. Die DIHK-Saisonumfrage liefert spezifische Markteinschdtzungen
fur Niedersachsen. Dort erreichen die Werte mit 88 Prozent fiir das Gastgewerbe ebenfalls ein sehr hohes Ni-

veau, mit einer noch besseren Stimmung im Beherbergungssegment als in der Gastronomie.?. >> Abb. 8

Steuerbarer Umsatz im niederséichsischen Gastgewerbe steigt um 16 Prozent.

Weitgehend konstante Umsétze im niedersédchsischen Gastgewerbe
Das Statistische Bundesamt und die Statistischen Landesdamter stellen zwei Umsatzwerte zur Verfiigung: die
reale und die nominale Umsatzentwicklung. Demnach stieg der nominale Umsatz in Niedersachsen grundsatz-

lich um 1,5 Prozent an. Bereinigt um die Inflationsrate sank er hingegen leicht um 0,5 Prozent. Aufgrund der

27 Statistisches Amt der Europdischen Union. Die Bundesagentur fiir Arbeit und das Statistische Amt der Europdischen
Union legen unterschiedliche Definitionen von Arbeitslosigkeit zugrunde.
28 DIHK Saisonumfrage Herbst 2017
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Stichprobenerhebung des Statistischen Landesamtes miissen die realen und nominalen Umsatzentwicklungen

jedoch kritisch betrachtet werden. >> Anhang 15

Verldsslichere Aussagen lassen sich anhand der Umsatzsteuerstatistik treffen. Diese hat den Nachteil einer zeit-

verzégerten Auswertung, bietet jedoch den Vorteil, dass es sich bei den ausgewiesenen Daten um tatsachlich

angefallene, steuerbare Umséatze handelt. Folgende wesentliche Verdnderungen lassen sich festhalten:

— Die steuerbaren Umsdtze des niedersdchsischen Gastgewerbes stiegen in den letzten fiinf Jahren von
5,6 Milliarden auf 6,5 Milliarden Euro und damit um mehr als 16 Prozent. Im Vergleich zum Vorjahr nahmen die
durchschnittlichen Umsétze pro Betrieb um 6,0 Prozent zu.

— Das Beherbergungsgewerbe legte im Vergleich zum Vorjahr mit 5,6 Prozent etwas weniger zu als die Gastro-
nomie (6,2 Prozent). Der durchschnittliche Umsatz pro Betrieb lag im Beherbergungsgewerbe zuletzt bei rund
445.000 Euro, in der Gastronomie bei 282.000 Euro. >> Abb. 8

Insgesamt stiegen — analog zu den positiven Konjunktur- und Marktsignalen — sowohl das Gesamtvolumen als

auch die durchschnittlichen steuerbaren Umsatze pro Betrieb.

Zimmerpreise zogen in Niedersachsen im Vergleich zum Vorjahr erneut an.

Umsatzwachstum dank nochmals gestiegener Nachfrage und hoherem Preisniveau

Das Sparkassen-Tourismusbarometer greift zum Thema Preise im Beherbergungsgewerbe seit 2013 auf Anga-
ben von STR-Global - einen auf den Hotelmarkt spezialisierten Datendienstleister — zuriick, dessen Daten sich
auf die stadtische Kettenhotellerie konzentrieren. Da diese in der Regel als Erste auf Marktverdnderungen rea-
gieren, gelten die Entwicklungen als Friihindikatoren, nicht aber als reprasentativ fiir die Gesamtbranche. Die
hoheren Umsdtze ergeben sich unter anderem aus Preissteigerungen und Verbesserungen bei der Auslastungs-
quote. Die durchschnittlichen Nettozimmerpreise stiegen in Niedersachsen im Vergleich zum Vorjahr um
4,1 Prozent. Uber die letzten fiinf Jahre gesehen haben die Betriebe ihre Preise um iiber 20 Prozent angezogen.
Ein Hotelzimmer in einem stadtisch gepragten Kettenhotel in Niedersachsen kostete im Jahr 2017 im Schnitt
fast 105 Euro. Damit liegt das Bundesland deutlich vor Schleswig-Holstein und nur leicht unter dem Bundeswert.

Der Stadtereisemarkt und die Geschéftsreisen spielen hier hinein. >> Abb. 8

Trotz insgesamt hoherer Preise verbesserte sich auch die Zimmerauslastung der Betriebe um
0,9 Prozentpunkte. Seit 2013 ist ein stetiger Aufwirtstrend in der Auslastung zu erkennen: Uber fiinf Prozent-
punkte konnten die Betriebe seitdem zulegen. Trotzdem liegt das Bundesland noch unterhalb des bundesweiten
Schnitts von 71,4 Prozent. Nimmt man die Preis- und Auslastungswerte zusammen, errechnet sich die fir die
Hotellerie wesentliche Kennzahl ,RevPar* (Nettoertrag pro verfligbharem Zimmer). Auffdllig ist, dass der RevPar
tber den Jahresverlauf sehr volatil ist. So verdienten die Betriebe im Marz (101,80 EUR) mehr als doppelt so viel
pro verfligbarem Zimmer als im Juli (46,10 EUR) - die Stadthotellerie zeigt hier gegentiber der Ferienhotellerie
antizyklische Kennzahlenniveaus. Auch im Vergleich zum Vorjahr ergeben sich teilweise (Marz und Juni) groBe
Abweichungen. Das liegt einerseits an den verschobenen Feiertagen im Friihjahr und andererseits an den ver-

starkten Messe-Aktivitdten. Jahresiibergreifend betrachtet ist das Wachstum konstant und nicht von AusreilRern

gepragt.

Deutlich weniger Insolvenzen
Seit der Wirtschafts- und Finanzkrise hat sich die Markbereinigung im Gastgewerbe deutlich verlangsamt. Der

bundesweite Hochststand aus dem Jahr 2010 (3.500 Insolvenzen) konnte bis 2017 durch die langfristig gute
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Konjunktur auf etwas tiber 2.000 Félle (-28 Prozent) reduziert werden. In Niedersachsen verlief die Entwicklung

noch positiver. Seit 2010 sank die Zahl der er6ffneten Insolvenzverfahren sogar um 39 Prozent auf 178.

Abb.8: Umsidtze und Zimmerkennzahlen im niedersdchsischen Gastgewerbe im Vergleich

Reale und nominale Umsatzentwicklung im

Gastgewerbe 2017 im Vergleich zum Vorjahr (in %) Durchschnittlicher steuerbarer Umsatz pro

Betrieb im niedersédchsischen Gastgewerbe
(in Euro)

+0,7 269.280
128 2012 393.252
231.034
-0.5 303.267
2015 420.118

266.859

é Deutschland real: +0,9
|

Deutschland nominal: +3,0 m Gastgewerbe ®Beherbergung Gastronomie

320.380
2016
281.859

Zimmerauslastung 2013 bis 2017 (in Euro) Zimmerpreis 2013 bis 2017 (in Euro)
Zimmerauslastung 2013 2014 2015 2016 2017 [l Zimmerpreis 2013 2014 2015 2016 2017
Deutschland 67,1 68,8 69,8 70,6 71,4 Deutschland 94,9 96,4 100,8 1004 107,1
Niedersachsen 509 588 60,7 62,2 64,0 Niedersachsen 87,3 91,1 93,2 100,7 1048
Schleswig-Holstein 59,6 61,8 66,6 69,0 69,8 Schleswig-Holstein 89,5 89,4 91,7 93,8 953
Mecklenburg- Mecklenburg-
Vorpommern 61,3 62,8 64,4 67,0 66,7 Vorpommern 97,6 98,6 1059 112,2 1159

Quelle:  dwif 2018, Daten STR-Global, Statistische Landesamter

Verdnderte Beschidftigungsstruktur bei steigenden Beschaftigungszahlen

Die Zahl der Beschéftigten im deutschen und niedersachsischen Gastgewerbe ist in der letzten Dekade konstant

angestiegen. Allein in den letzten finf Jahren wurden rund 12.000 zusétzliche sozialversicherungspflichtige

Arbeitsstellen in Niedersachsen geschaffen. In Schleswig-Holstein stiegen die Beschéftigtenzahlen etwas deutli-

cher und in Mecklenburg-Vorpommern etwas geringer an. >> Abb. 9

Insgesamt lasst sich die Gesamtentwicklung auf dem Arbeitsmarkt wie folgt zusammenfassen:

— Das Gastgewerbe ist weiterhin ein Beschaftigungsmotor, und die Branche gewinnt gesamtwirtschaftlich leicht

an Bedeutung. In Niedersachsen stieg der Anteil der gastgewerblich Beschaftigen an den Beschiftigen insge-

samt (aller Branchen) in den letzten funf Jahren von 2,9 auf 3,0 Prozent. In Deutschland erh6hte sich der Wert

von 3,1 auf 3,3 Prozent. >> Anhang 13

— Der Mindestlohn hat sichtbare Auswirkungen auf die Beschaftigungsstruktur. Die Zahl der sozialversiche-

rungspflichtig Beschéftigten steigt im Vergleich zu den geringfiigig Beschaftigten Gberproportional. Im Ver-

gleich zum Vorjahr sind fast 2.800 sozialversicherungspflichtige Arbeitsstellen im niedersdchsischen Gastge-

werbe hinzugekommen, wahrend die Anzahl der geringfiigig Beschéftigten nur um 954 stieg.
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Anhaltende Besetzungsprobleme in der Branche: Mehr Nachwuchskréfte gesucht
Die Gastronomie- und Beherbergungsbranche muss weiterhin gegen ein schlechtes Image kampfen. Geringer
Verdienst, lange Arbeitszeiten, wenig Anerkennung und mangelnde Perspektiven sorgen fiir ein negatives Bild.

Aus dem Fachkraftemangel folgt daher zunehmend ein Nachwuchsmangel.

Die Herausforderung, unbesetzte Stellen im Gastgewerbe zu besetzen, wird auch mit Blick auf den Arbeitsmarkt
in Niedersachsen sichtbar. Hier ist die Zahl der gemeldeten unbesetzten Ausbildungsstellen seit 2011 um 19
Prozent angestiegen. 2017 waren damit gut 540 Stellen (entspricht 13,9 Prozent) unbesetzt. Positiv hervorzu-
heben ist eine zumindest in den letzten beiden Jahren leicht riicklaufige Tendenz. Zudem gibt fast jeder fiinfte

gastgewerbliche Betrieb an, in diesem Jahr weitere Mitarbeiter einstellen zu wollen.?* >> Abb. 9

17,8 Prozent und damit fast jede fiinfte aller bundesweit angebotenen Ausbildungsstellen im Gastgewerbe blie-
ben 2017 unbesetzt. Nur 7,9 Prozent sind es bezogen auf alle Branchen in Deutschland. Dabei hat sich das An-

gebot an Ausbildungsstellen in Beherbergung und Gastronomie seit 2011 um 10 Prozent reduziert.

Ein Umdenken in der Branche hat bereits begonnen, tragt jedoch nur langsam Friichte. Mit Imagekampagnen in
Zeitungen und Social Media werden flexible Arbeitszeiten, ein hoher Anteil an Teilzeitstellen sowie eine hohe
Ubernahme- und Arbeitsplatzgarantie in der Gastronomie und Hotellerie hervorgehoben. Viel wird aber davon
abhdngen, ob sich die Rahmenbedingungen parallel dazu tatsdchlich verbessern. Der qualitativ hochwertigen
Aus- und Weiterbildung kommt dabei eine Schliisselrolle zu. Auch weiche Faktoren wie Anerkennung und sozia-
ler Umgang sind entscheidend fiir die Loyalitdt der Mitarbeiter. Zudem ist es Aufgabe der Betriebe, jungen Be-
werbern liber die Ausbildung hinaus konkrete Aufstiegs- und Weiterentwicklungsperspektiven zu bieten. Nur

wer entsprechende Anreize schafft, wird dem Fachkraftemangel erfolgreich begegnen kénnen.

#hierwillicharbeiten - Imagekampagne fiir das Gastgewerbe willicharbeiten

Mit der Online-Kampagne #hierwillicharbeiten macht die Deutsche Hotelakademie ponClliEospitaling
Lust aufs Arbeiten im Gastgewerbe. Im Mittelpunkt steht der gleichnamige Branchen-Blog, der zahlreiche Inter-
views mit leidenschaftlichen Gastgebern enthalt. Auf der Plattform werden exzellente Arbeitgeber des Gastge-
werbes, spannende Job-Spots und Berufsbilder sowie Karriere- und Bildungsmaglichkeiten vorgestelit. Ziel ist
es, der Branche zu einem neuen Image zu verhelfen und den Fokus auf erstrebenswerte Jobs und Arbeitsplatze

in Hotellerie und Gastronomie zu legen. Siehe auch: http://hierwillicharbeiten.de/

Branche geht von weiterem Wachstum aus

Die Stimmung auf dem Markt ist gut, und dementsprechend weisen die wesentlichen Indikatoren auf eine wei-
terhin stabile bis steigende Konjunktur. In ihrer Prognose vom Dezember 2017 hatte die Bundesbank fiir 2018
einen Zuwachs des BIP um 2,5 Prozent in Aussicht gestellt.?’ Die Arbeitslosenquote befindet sich auf dem nied-
rigsten Jahresdurchschnitt seit 25 Jahren, und das nach wie vor geringe Zinsniveau dirfte die Konsum- und
Investitionslaune weiter anheizen. Aus dem Gastgewerbe kommen ebenfalls positive Signale. Bundesweit gehen
rund 85 Prozent und in Niedersachsen sogar 87 Prozent der Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe von
einer stabilen bis besseren ,Geschaftslage” aus. Dementsprechend planen fast 90 Prozent der Betriebe in Nie-

dersachsen mit stabilen bis leicht steigenden Beschaftigtenzahlen. >> Abb. 9

29 DIHK-Saisonumfrage 2017
30 peutsche Bundesbank, Stand 02/2018
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Abb. 9:

ifo Geschaftsklimaindex fiir Deutschland (2005=100)

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

112,6

107,5

110,8
106,7

107,2
109,8

Anteil unbesetzter Ausbildungsstellen an
gemeldeten Ausbildungsstellen (in %)

Gastgewerbe
20,0 Deutschland
15,0 Gastgewerbe
NI
alle Branchen
10,0 Deutschland
5,0
alle Branchen
NI
0,0
2007 2009 2011 2013 2015 2017
RevPar 2016 und 2017 in Euro
Ver.
2016 2017 16/17

Deutschland

Niedersachsen

Schleswig-
Vorormern
orpommern

Insolvenzfédlle 2017 ggu. 2011 (Anzahl
Insolvenzverfahren)

Deutschland - 758 weniger als 2006

Quelle:

Kennzahlen zur Konjunktur- und Marktbewertung fiir das niedersachsische Gastgewerbe

Gastgewerbe: Unsere Geschdftslage war ,steigend“ und
»konstant“ (Anteil Betriebe in %)

92 % Deutschland

93 9% Schleswig-Holstein
93 % Mecklenburg-Vorpommern

88 % Niedersachsen 7/ /\\

93 % NI Beherbergung
82 % NI Gastronomie

117,6

Verdnderung der Beschaftigungsstruktur 2017 gegeniiber 2012
im Gastgewerbe (in % und Prozentpunkte)

Anteil
Gastgewerbe
an allen
Branchen*

sozialv.
Beschaftigte

gerin
Beschaftigte

Beschaftigungs-

struktur

Deutschland +22,4 +9,1 +0,27 ppt
Niedersachsen +18,9 +9,1 +0,15 ppt.
Schleswig-Holstein +25,3 +10,9 +0,43 ppt
Mecklenburg-

Vorpommer?‘l +8,2 +3,6 +0,16 ppt

*sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

Anteil unbesetzter Ausbildungsstellen im Gastgewerbe nach

Bundeslandern 2017 (in %) -
Vergleich
2017 2011-2017

in ppt.

Mecklenburg-Vorpommern lﬁllﬁlnﬁllillil 22,0 +13,2

Deutschland lillilli'l 17,8 +8,6

Schleswig-Holstein 'ﬁ"ﬁ"ﬁ‘ 17,5 +3,0

- -
®E e

Die Zahl der Beschaftigten wird in der kommenden Saison wahrscheinlich
gleich bleiben oder zunehmen (Gastgewerbe in Niedersachsen, in %)

2007 2012 2017

Niedersachsen 87 % 90 % 89 %

Schleswig-Holstein 86 % 88%

Mecklenburg-

)
Vorpommern

90 %

Deutschland 85 % 89 % 89 %

dwif 2018, Daten STR-Global, Statistische Landesd@mter, Arbeitsagentur, DIHK-Saisonumfrage
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2.2 Betriebswirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkassen

Zusammenfassung:

- Die langfristig gute Konjunkturentwicklung, steigende Nachfragewerte und eine insgesamt positive Markt-
stimmung in der Branche schlagen sich auf die betriebswirtschaftlichen Ergebnisse im deutschen Gastgewer-
be nieder. In Niedersachsen stiegen die Betriebsergebnisse bei steigenden Investitionsausgaben langfristig
betrachtet an.

— Neben steigenden Preis- und Auslastungszahlen, welche wiederum zu hoheren Umsatzen pro Betrieb fiihrten,
trug eine insgesamt geringere Gesamtkostenbelastung zur guten Entwicklung bei. Die Personalkosten stiegen
unter anderem durch den Mindestlohn an, gleichzeitig sanken die Waren-, Zins- und Mietaufwendungen.

— Die Schuldentilgungsfahigkeit und die Eigenkapitaldecke stiegen an. Die niedersdchsischen Beherbergungs-
betriebe kdnnen im Median ihre Verbindlichkeiten rund ein Jahr schneller tilgen als noch im Jahr 2012.

Dadurch sollten die Bonitdatsbewertungen fiir die Betriebe besser ausfallen.

Einfilhrung und methodische Erlauterung

Ab einer bestimmten Kredith6he miissen die gastgewerblichen Unternehmen ihre Jahresabschliisse zu Prif-

zwecken bei der finanzierenden Sparkasse einreichen. Die Jahresabschliisse werden nach einem vorgegebenen

Muster aufbereitet, in die EDV eingegeben und zentral bearbeitet (sogenannte EBIL-Analyse).’! Die erfassten

Daten wurden fiir die Zwecke des Sparkassen-Tourismusbarometers speziell bearbeitet und regionalisiert be-

ziehungsweise typisiert. Nachfolgende Ausfiihrungen untergliedern sich in zwei Unterkapitel, bieten sowohl

landerspezifische Analysen als auch den Vergleich zentraler betriebswirtschaftlicher Kennzahlen:

— Im ersten Teil erfolgt eine jahrlich wechselnde themenbezogene Analyse fiir Niedersachsen im Bundesldnder-
vergleich. Aus den zur Verfligung stehenden EBIL-Daten werden auf das Thema abgestimmte Kennzahlen auf-
bereitet. In diesem Jahr liegt der Fokus auf der Betrachtung des Betriebserfolgs sowie der Entwicklung der
Schuldentilgungsfahigkeit und der Investitionstatigkeit.

— Der zweite Teil ermdglicht in erster Linie eine gute Vergleichbarkeit der betriebswirtschaftlichen Kennzahlen
und zwar Uber die Erfolgs- und Liquiditatskennzahlen nach Betriebstypen. Im jéhrlichen Turnus wechseln sich
die wesentlichen Betriebstypen des Beherbergungsgewerbes und der Gastronomie ab. Der aktuelle Bericht

geht auf die Entwicklung von Restaurants mit herkdmmlicher und Selbstbedienung, Cafés und Eissalons ein.

Stichprobe

In die folgende Zeitreihenanalyse sind die Bilanzdaten von jahrlich rund 8.000 gastgewerblichen Betrieben ein-
geflossen. Sie basiert auf den Jahresabschliissen der Jahre 2006 bis 2016. Fiir das Jahr 2016, auf das sich die
aktuellsten Kennzahlen beziehen, ist der Datensatz noch nicht vollstéandig, da laufend weitere Jahresabschliisse
eingehen. Der Erfassungsgrad liegt derzeit bei 54 Prozent (rund 4.300 ausgewerteten Bilanzen), so dass fundier-

te Aussagen zur aktuellen Situation méglich sind.

BezugsgrofRen
Als BezugsgroRe gilt der Median. Zu dessen Ermittlung werden alle Kennzahlen der GroRe nach geordnet. Der

Median ist derjenige Wert, der genau in der Mitte liegt. Der Einfluss von Ausreif3ern wird dadurch minimiert.

Hinweis: Alle Definitionen und der Zeitreihenvergleich der im Bericht aufgefiihrten Kennzahlen sind im Anhang

zusammengestellt. >> Anhang 14, Anhang 16, Anhang 17, Anhang 18, Anhang 19

31 Deutscher Sparkassen Verlag GmbH in Stuttgart (DSV-Gruppe); elektronische Bilanzanalyse
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Stabile bis steigende Innenfinanzierungskraft im Gastgewerbe in Niedersachsen

Die guten Rahmenbedingungen und das positive Klima auf dem Markt fuhrten in den letzten Jahren zu leicht
steigenden Umsatzrenditen im niedersachsischen Gastgewerbe. Im Jahr 2016 sank die Gewinnmarge gegeniiber
dem Vorjahr. Langfristig betrachtet ist jedoch insgesamt eine stabile bis steigende Tendenz festzustellen. Im
Vergleich zu Deutschland (10,0 Prozent) fallt die Umsatzrendite in Niedersachsen mit 10,6 Prozent etwas héher
aus. Die Innenfinanzierungskraft stieg langfristig an und blieb kurzfristig stabil. Das niedersachsische Beherber-

gungsgewerbe legte bei der Cash-Flow-Rate etwas stdrker zu als die Gastronomie. >> Abb. 10

Uber das gesamte Gastgewerbe betrachtet fand eine stabile bis steigende Entwicklung mit weitgehend gleich-
bleibenden Gewinnmargen und héheren Cash-Flow-Raten statt. Insbesondere das Beherbergungsgewerbe legte
aufgrund der Reduktion der Mehrwertsteuer bei gleichzeitig steigenden Umsatzen und geringerem Warenein-
satz bei beiden Kennzahlen zu. Die Gesamtkostenbelastung in Niedersachsen sank seit 2011 um rund
3 Prozentpunkte. Wahrend die Personalkosten um mehr als vier Prozentpunkte stiegen, sanken vor allem der

Waren- und der Zinsaufwand.

Abb. 10: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen des niedersdchsischen Gastgewerbes

. ] o
Umsatzrendite 2006-2016 (in %) Eigenkapitalquote (EKQ) im Gastgewerbe
2011 und 2016 (in %)
2006 2016
Deutschland 83 10,0 81 9,7 2011 2016
Gastronomie 9,6 10,2 9,1 10,4
Niedersachsen 90 10,6 85 10,1 Schleswig-Holstein 2.7 123
Beherb 7,6 11,2 79 10,1
eherbergung Mecklenburg-Vorpommern 9,1 14,2
Gastronomie 10,1 9,9 9,0 9,8
Deutschland 1,8 8,0
Cash-Flow-Rate im Gastgewerbe 2006-2016 (in %)
Personalaufwands- und Wareneinsatzquote im Gastgewerbe
Deutschland

in 9
2011, 2015 & 2016 (in %)

"y W 2011 I 2015 Y 2016 |

Personalaufwandsquote

Deutschland
Niedersachsen ’ ‘ :
19,4
Warenaufwandsquote E
15,4
Deutschland

23,8 21,5 20.4
2006 2016 Niedersachsen

Quelle:  dwif 2018, EBIL-Bilanzdaten

Das Gastgewerbe verfiigt iber immer mehr Eigenkapital

Die langfristig besseren Betriebsergebnisse sowie sinkende Kostenbelastungen zeigen Wirkung. Grundsatzlich
ist das Gastgewerbe durch relativ geringe Eigenkapitalanteile bei Finanzierungsvorhaben gekennzeichnet. Lan-
ge Zeit lag der bilanziell ausgewiesene Wert im Median bei mehr oder weniger null. In den letzten funf Jahren
jedoch konnten die Betriebe eine dickere Kapitaldecke aufbauen. Im Beobachtungszeitraum von 2011 bis 2016

vollzog sich eine Entwicklung, welche sich positiv auf die Bonitatsbewertung der Betriebe auswirken dirfte:
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— In Niedersachsen legte die Eigenkapitalquote um 8,1 Prozentpunkte auf 8,5 Prozent zu. Im Vergleich zu den
weiteren Bundesldandern und dem Deutschlandwert ist diese Entwicklung tendenziell tiberdurchschnittlich
gut.

— Positiv hervorzuheben ist ebenfalls, dass Beherbergungs- wie Gastronomiebetriebe bei der Eigenkapitalquote

in gleichem Umfang zulegten.

Bessere Kapitalausstattung erweitert den Handlungsspielraum fiir unternehmerische Entscheidungen.

Die insgesamt bessere finanzielle Situation wirkte sich zudem auf die Schuldentilgungsfahigkeit der Beherber-
gungs- und Gastronomiebetriebe aus. Ein MaRstab dafiir ist die Entwicklung des dynamischen Verschuldungs-
grades.?? Seit 2012 sank der dynamische Verschuldungsgrad in Deutschland von 5,7 auf 4,3 Jahre. In Nieder-
sachsen reduzierte sich der Wert von 4,7 auf 3,7 Jahre. Daraus folgt, dass die Betriebe in Niedersachsen Ver-
bindlichkeiten rund ein Jahr schneller abbezahlen kénnen. Der Handlungsspielraum der Betriebe fiir zukunfts-
trachtige Investitionen ist somit leicht angestiegen. Dabei kénnen die Unternehmer entscheiden, ob und in
welchem Umfang die finanziellen Mittel fiir hohere Gehélter, mehr Personal und WeiterbildungsmaRnahmen,
starkere Vertriebs- und Marketingaktivitdten oder Investitionen in die Infrastruktur (z.B. Energieeffizienz oder
Prozessdigitalisierung) verwendet werden. Die vorliegenden EBIL-Kennzahlen erlauben konkrete Riickschlisse

auf die Investitionstatigkeit.

Ho6here Investitionsbereitschaft und Investitionstatigkeit

Auch hier deuten die Zeichen auf eine positive Entwicklung. Bundesweit erreichte die Investitionsbereitschaft
zuletzt einen Rekordwert. Uber zwei Drittel der Betriebe (73 Prozent) geben an, dass ihre Investitionen in der
kommenden Saison gleich hoch oder hoher ausfallen. Niedersachsen liegt mit 68 Prozent auf dem hochsten
Wert seit 2003. Die tatsdchliche Investitionstdtigkeit nahm im Beobachtungszeitraum von 2011 bis 2016 zu. In

Deutschland stieg die Investitionsquote von 1,7 auf 1,9 Prozent und in Niedersachsen von 1,9 auf 2,0 Prozent.*

Handlungsspielraum fiir die richtigen MaBnahmen nutzen

Die aufgezeigten Rahmenbedingungen und Kennzahlen weisen deutlich in eine positive Richtung. Die Stim-

mung unter den Betrieben und die wesentlichen Erfolgskennzahlen sind sehr gut und schlagen sich direkt in

einer wachsenden Investitionsbereitschaft des Gastgewerbes nieder. Wesentlich ist, dass die Betriebe in den
aktuell guten Zeiten fur schwierigere Jahre vorsorgen und sich nachhaltig gut auf dem Markt aufstellen. Mogli-
che Zielsetzungen und Handlungsfelder, in welche finanzielle Mittel flieRen sollten, sind

— eine klare Positionierung und Abgrenzung. Gastgewerbliche Betriebe sollten strategische Gesamtkonzepte
erarbeiten und diese dann Schritt fiir Schritt umsetzen.

- die Beseitigung bestehender Investitionsstaus, da die Qualitdtsanspriiche der Gaste zunehmen.

— die Digitalisierung. Sie ist ein gesellschaftliches und technologisches Phdnomen, weshalb es entsprechender
Konzepte und Pldne zur Umsetzung auf der Betriebsebene bedarf. Zudem miissen finanzielle Mittel fiir ent-
sprechendes Personal und die Hardware eingesetzt werden.

- die Behebung des Fachkraftemangels. Gute Mitarbeiter miissen gut entlohnt werden und es ist an den Betrie-
ben, weitere Bindungsfaktoren wie ,,Flexibilitat”, Weiterbildung“ etc. zu schaffen und zu finanzieren.

— der Ausbau von Kooperationen und Netzwerken zum Zwecke der Wettbewerbsfahigkeit. Damit Beherber-
gungs- und Gastronomiebetriebe von Marketingkooperationen, Einkaufsgenossenschaften, Foren fiir Know-

how-Transfer etc. profitieren kénnen, miissen sie Zeit und Geld aufbringen.

32 Der dynamische Verschuldungsgrad driickt die Zeitspanne aus, die ein Betrieb bis zur frithestméglichen Schuldentilgung
bendtigt — bei Volleinzahlung des jahrlichen Cash-Flows.

33 Diese misst die Bruttosachinvestitionen des jeweiligen Geschéftsjahres gemessen am Gesamtumsatz.
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Diese Liste ist nicht abschlieRend, zeigt jedoch, dass zahlreiche Aufgaben anstehen, die dank des finanziellen

Spielraums aktuell leichter anzupacken sind als in betriebswirtschaftlich schwierigeren Zeiten.

2.3 Situation und Entwicklung nach Betriebstypen auf Bundesebene

Eine betriebstypenbezogene Analyse bietet Vergleichsvorteile, da sich einzelne Betriebe direkt zu den Kennzah-
len ihrer Konkurrenten in Beziehung setzen kénnen. Zudem ermdéglicht die mittelfristige Betrachtung von 2011
bis 2016 eine gute Potenzialeinschatzung nach Betriebstypen.* Eine Auswertung der Kennzahlen fur das Gast-

gewerbe nach Bundeslandern hingegen liefert nur Tendenzaussagen.

Jahrlich wechselnd werden verschiedene Betriebstypen aus dem Beherbergungs- und Gastronomiegewerbe
dargestellt. In diesem Jahr ist die Entwicklung der Gastronomie an der Reihe: Restaurants mit herkémmlicher
Bedienung, Restaurants mit Selbstbedienung, Cafés und Eissalons. Infolge zu geringer Fallzahlen auf Ldander-

ebene erfolgt eine Analyse der Deutschlandwerte. Sie haben dank der hohen Fallzahl auch groRe Aussagekraft.

Hinweis
Definitionen und Zeitreihenvergleiche der im Bericht aufgefiihrten Kennzahlen sind im Anhang zusammenge-

stellt — auch fiir das Beherbergungsgewerbe. >> Anhang 14, Anhang 16, Anhang 17, Anhang 18, Anhang 19

Die wesentlichen Kennzahlen und deren Entwicklung werden in Form eines Kennzahlenbarometers fiir die ein-

zelnen Betriebstypen dargestellt. >> Abb. 11

Abb. 11: Erlduterung Kennzahlenbarometer fiir Schliisselkennziffern3s

jditat

NCN

Cash-Flow-Rate Umsatzrendite

in % in %
Dynamischer
Verschuldungs-,
grad Personalaufwandsquote
in Jahre in %
Rohertragsquote M Kennzahlen zum Betriebserfolg
Anlagen- . -
deckungsgrad in % M Liquiditatskennzahlen
Il Betriebstyp
Zinsaufwandsquote Entwicklung 2011-2016
in %
Abschreibungsquote E E E
in % positiv  stabil*  negativ
Ampel signalisiert die Entwicklung aus betriebswirtschaftlicher Sicht *stabile Entwicklung: bis +/- 0,4

Prozentpunkte

Quelle:  dwif 2018

34 Aktuellere Daten liegen nicht vor, da die Betriebe ihre Jahresabschliisse zum Teil deutlich zeitverzégert erstellen und bei

den Sparkassen einreichen.
Eine steigende Abschreibungsquote erhéht den Cashflow, weshalb mehr Abschreibungen als positiv bewertet werden
und weniger Abschreibungen als negativ.

35
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Restaurants mit herkémmlicher Bedienung

Zusammenfassung

— Restaurants mit herkdmmlicher Bedienung sind durch einen anhaltenden Konzentrationsprozess gepragt:
Immer weniger Betriebe erwirtschafteten im Schnitt deutlich h6here Umséatze. Mehr als jeder vierte Betrieb am
Markt gehort diesem Betriebstyp an.

— Begunstigt durch positive konjunkturelle Rahmenbedingungen sowie sinkende Waren- und Zinsaufwendun-
gen stiegen die Gewinnmargen leicht an. Die Liquiditatskennziffern weisen durchwegs auf eine verbesserte
Situation der bestehenden Betriebe hin.

— Dies fiihrte zwischen 2011 und 2016 zwar zu einem moderaten Anstieg der Investitionsquote; trotzdem liegt
sie noch immer deutlich unterhalb der Abschreibungen. Die gesteigerte Innenfinanzierungskraft sollten die

Betriebe in Zukunft verstarkt fur Investitionen nutzen.

Fakten3°® 2011 2015 2016
Betriebe 74.162 70.901 69.958
@- Umsatz pro Cash-Flow-Rate Umsatzrendite

. P 243.169 297.011 316.893 14,8% 11,5%
Betrieb Dynami

ynamischer
. huld -
Marktanteil ;Ifarzc waungs Personalaufwandsquote
am Gastge- 27,3% 26,8% 26,7% 2,5 Jahre Restaurnt 32,6%
Bedi

werbe37 Anlagen- SN Rohertragsquote
Marktanteil deckungsgrad 71,4%
innerhalb der 41,6% 41,5% 41,4%
Gastronomie” Zinsaufwandsquote

0,8%

Quelle:  dwif 2018, Umsatzsteuerstatistik, Daten DSV 2018

Abschreibungsquote
2,9%

Im Vergleich zum Jahr 2011 sank die Anzahl der Betriebe um rund 6 Prozent. Im gleichen Zeitraum konnten die
bestehenden Restaurants mit herkémmlicher Bedienung ihren durchschnittlichen Umsatz um 30 Prozent stei-

gern. Der anhaltende Konzentrationsprozess fiihrt zu insgesamt weniger, aber leistungsfahigeren Betrieben.

Der Betriebserfolg weist mittelfristig (2011 bis 2016) eine leicht steigende Tendenz (+0,5 Prozentpunkte) auf.
Positiv wirkten sich insbesondere die durchschnittlichen Umsatzzuwdchse pro Betrieb bei sinkendem Miet-
(-0,2 Prozentpunkte) und Zinsaufwand (-0,6 Prozentpunkte) aus. Damit konnte jedoch die seit 2011 um

5,7 Prozentpunkte gestiegene Personalaufwandsquote nicht ganz ausgeglichen werden.

Aufgrund geringerer Abschreibungsquoten (-0,3 Prozentpunkte) entwickelte sich die Innenfinanzierungskraft
(-0,1 Prozentpunkte) nicht so gut wie die Gewinnmarge. Der dynamische Verschuldungsgrad — eine der wesentli-
chen Kennzahlen zur Beurteilung der Schuldentilgungsfahigkeit — reduzierte sich mittelfristig um fast 0,5 Jahre.
Die zuletzt ausgewiesenen 2,5 Jahre sind eine Bestdtigung des langfristigen Trends: Seit 2004 konnte der dy-

namische Verschuldungsgrad stetig gesenkt werden.

Die erfreuliche Entwicklung bei den Erfolgs- und Liquiditatskennzahlen tibertragt sich bislang nur zum Teil auf
die Investitionstatigkeit der Betriebe. Die Investitionsquote stieg zwar seit 2011 um 0,3 Prozentpunkte, erreich-
te jedoch nicht das substanzerhaltende Niveau der Abschreibungen. Das historisch niedrige Zinsniveau fiir Dar-
lehen, gepaart mit der hoheren Innenfinanzierungskraft, bietet derzeit gute Bedingungen fur weitere betriebli-

che Investitionen.

36
37
38

Alle Angaben entstammen der amtlichen Umsatzsteuerstatistik mit den Jahreswerten fiir 2011, 2015 und 2016.
Anteil des steuerbaren Umsatzes, gemessen am gesamten steuerbaren Umsatz im Gastgewerbe.
Anteil des steuerbaren Umsatzes, gemessen am gesamten steuerbaren Umsatz im Wirtschaftszweig Gastronomie.
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Restaurants mit Selbstbedienung

Zusammenfassung

— Nach einer Stagnation im Vorjahr zeigen die vorldufigen Zahlen aus dem Jahr 2016 einen leichten Aufwarts-
trend beim Segment ,Restaurants mit Selbstbedienung“. Mittelfristig betrachtet stiegen die Umsédtze bei
stabilen Marktanteilen.

— Auch bei den SB-Restaurants sinkt die Anzahl der Marktteilnehmer, die aber im Schnitt deutlich h6here Um-
satze erzielen. Derzeit ist fast jeder zehnte Betrieb am Gastronomie-Markt ein SB-Restaurant.

— Die Erfolgs- und Liquiditdtskennzahlen spiegeln eine betriebswirtschaftlich durchwachsene Entwicklung wi-
der. Zahlreiche Indikatoren sanken mittelfristig, und die Innenfinanzierungskraft lag sogar deutlich unter dem

Niveau von 2006. Positiv hervorzuheben sind die dickere Kapitaldecke und die leicht erh6hte Investitionsta-

tigkeit.

Fakten3*° 2011 2015 2016

. Cash-Flow-Rate Umsatzrendite
Betriebe 2.556 2.465 2.523 74% 6%
@- Umsatz pro Dynamisch

. P 1.532.872 1.861.755 1.890,787 VZ:sacrrr\lLﬁ;u?\rgs-
Betrieb grad 2 Personalaufwandsquote

estaurant o
Marktanteil 3.4 Jahre m. Selbst- 31,4%
bedienung
am Gastge- 5,9% 5,8% 5,7% Anlagen- Rohertragsquote
werbe*? deckungsgrad 72,8%
- 37,3%

Marktanteil Zinsaufwandsquote
innerhalb der 9,0% 9,0% 8,9% 03%
Gastronomie*! Abschreibungsquote

2,1%

Quelle:  dwif 2018, Umsatzsteuerstatistik, Daten DSV 2018

Das Marktsegment der Restaurants mit Selbstbedienung ist mittelfristig durch Wachstum gepragt. Nach einer
Stagnation im Vorjahr sind sowohl die Betriebsanzahl als auch der durchschnittliche Umsatz pro Betrieb wieder
gestiegen. Diese Dynamik hielt jedoch nicht mit dem allgemeinen Marktwachstum mit, so dass die Marktanteile

dieses Segments minimal geschrumpft sind.

Der zuletzt gebremste Wachstumskurs spiegelt sich in den Erfolgs- und Liquiditdtskennzahlen wider. Insbeson-
dere die riicklaufige Entwicklung der Innenfinanzierungskraft (-1,0 Prozentpunkte) sowie steigende Personal-
aufwendungen (+2,8 Prozentpunkte) trugen zu einer lediglich moderaten Entwicklung seit 2011 bei. Bis auf
geringere Mietaufwendungen (-1,3 Prozentpunkte) verhielten sich alle weiteren Kostenpositionen stabil bis
leicht steigend. Daraus resultiert eine geringere Gewinnmarge (-1,4 Prozentpunkte). Aus betriebswirtschaftli-

cher Sicht sank somit der unternehmerische Handlungsspielraum.

Die Verschlechterung der Situation schlug sich bisher nicht auf das Investitionsverhalten der Betriebe nieder:
Mit 1,0 Prozent vom Umsatz liegt der Wert im oberen Feld des gesamten Beobachtungszeitraumes (2011-2016).
Moglicherweise versuchen einige Betriebe, durch Investitionen neue Impulse im Wettbewerbsumfeld zu setzen
und damit auf die aktuelle Lage zu reagieren. Durch die Investitionen sind positive Effekte auf die Abschrei-
bungsquote und die Cash-Flow-Rate im kommenden Jahr zu erwarten. 2016 lag die Abschreibungsquote bei

2,1 Prozent des Umsatzes.

39 Alle Angaben entstammen der amtlichen Umsatzsteuerstatistik mit den Jahreswerten fiir 2011, 2015 und 2016.
40 Anteil des steuerbaren Umsatzes, gemessen am gesamten steuerbaren Umsatz im Gastgewerbe.
41 Anteil des steuerbaren Umsatzes, gemessen am gesamten steuerbaren Umsatz im Wirtschaftszweig Gastronomie.
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Cafés

Zusammenfassung

— Der Betriebstyp Café ist seit 2011 konstant gewachsen. Die Anzahl der Betriebe stieg in den letzten Jahren nur
leicht, der durchschnittliche Umsatz aber deutlich. Der Marktanteil am Gastgewerbe liegt mit 3,3 Prozent kon-
stant auf dem Niveau der Vorjahre.

— Insgesamt zeigt das Segment eine solide Entwicklung. Gewinnmarge und Innenfinanzierungskraft wurden
ausgebaut und fuhrten zu einer verbesserten Schuldentilgungsfahigkeit. Die Liquiditatskennziffern weisen
durchweg auf eine verbesserte Situation der bestehenden Betriebe hin.

— Die Investitionsquote ist seit 2011 moderat angestiegen. Trotzdem liegt sie noch immer deutlich unterhalb

der Abschreibungen. Die bessere Innenfinanzierungskraft sollten die Betriebe weiterhin fiir Investitionen nut-

zen.
42
Fakten 2011 2015 2016 Cash-Flow-Rate Umsatzrendite
Betriebe 10.835 11.298 11.487 15.7% 10,7%
Dynamischer
@- Umsatz pro Verschuldungs-,

. 201.124 235.581 239.580 grad Personalaufwandsquote
Betrieb 1.9 Jahre 33.7%
Marktanteil am

43 3,3% 3,4% 3,3% Anlagen- Rohertragsquote
Gastgewerbe deckungsarad 74,7%
Marktanteil inner- 57%
halb der Gastrono- 5,0% 5,2% 5,1% Z’"Sa“f‘”a"dslu;’:

iadd
mie Abschreibungsquote
Quelle:  dwif 2018, Umsatzsteuerstatistik, Daten DSV 2018 3.4%

Der Betriebstyp Café verzeichnet sowohl mittel- als auch kurzfristig ein leichtes Wachstum. Die Zahl der Betriebe
stieg seit 2011 konstant in kleinen Schritten an. Dazu tragen unter anderem die ,,Shop-in-Shop-Cafés* bei, die
hauptsachlich in gréRere Einzelhandelsgeschéfte integriert sind. Der durchschnittliche Umsatz des Betriebstyps

Café entwickelte sich mit einem Plus von fast 20 Prozent gegentiber 2011 duBerst positiv.

Die Erfolgs- und Liquiditatskennzahlen bestdtigen die gute Marktentwicklung. Die Gewinnmarge der Kreditneh-
mer steigerte sich, auch die verhdltnismaRig ertragsschwachen Betriebe (1. Quartil) konnten Zuwachse ver-
zeichnen (+2,3 Prozentpunkte). Grund dafir sind gesunkene Mietaufwendungen und weitgehend konstant ge-
bliebene Warenaufwendungen bei steigenden Umsatzen. Die seit Jahren sinkenden Zinsen driickten zudem die

Zinsaufwandsquote seit 2004 von 2,6 Prozentpunkten auf 0,7 Prozentpunkte.

Die glinstigere betriebswirtschaftliche Ausgangssituation nutzen die Cafés vermehrt fiir Investitionen. Die Inves-
titionsquote stieg sowohl mittel- als auch kurzfristig betrachtet um 0,4 Prozentpunkte. Die Investitionstatigkeit
verharrt aber weiterhin auf einem etwas zu niedrigen Niveau, weshalb sich auch die Abschreibungen nur gering-
fugig reduzierten. Alles in allem fdllt das Gesamtergebnis der Cafés positiv aus. Die Anlagendeckung erhéhte
sich mit 11,9 Prozentpunkten deutlich, und der dynamische Verschuldungsgrad sank um mehr als ein Jahr. So-

gar die eher leistungsschwachen Betriebe (1. Quartil) konnten diese Kennzahl um tber 0,5 Jahre senken.

42 Alle Angaben entstammen der amtlichen Umsatzsteuerstatistik mit den Jahreswerten fiir 2011, 2015 und 2016.
4 Anteil des steuerbaren Umsatzes, gemessen am gesamten steuerbaren Umsatz im Gastgewerbe.
44 Anteil des steuerbaren Umsatzes, gemessen am gesamten steuerbaren Umsatz im Wirtschaftszweig Gastronomie.
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Eissalons

Zusammenfassung

— Das Segment der Eissalons ist weiterhin von Marktbereinigungstendenzen geprdagt. Die Anzahl der Betriebe
sank mittelfristig um fast 400, die durchschnittlichen Umsatze der verbleibenden Eissalons stiegen dagegen
stark an (+20 Prozent seit 2011).

— Diese Marktkonzentration fiihrte trotz hoherer Umsatze zu schrumpfenden Marktanteilen der Eissalons am
Gastgewerbe.

— Innenfinanzierungskraft und Gewinnmarge blieben mittelfristig stabil — trotz leicht steigender Aufwendungen.

Die Eigenkapitalquote konnte erstmals seit 2011 deutlich gesteigert werden.

Fakten?> 2011 2015 2016 Cash-Flow-Rate Umsatzrendite
22,1% 17,3%
Betriebe 5.927 5.591 5.546 Dynamischer
Verschuldungs-
@- Umsatz pro 185.743 grad Personalaufwandsquote
Betrieb . 214.777  223.478 1,8 Jahre Eicealon 27.4%
Marktanteil am Rohertragsquote
Anl -
Gastgewerbe46 1’7% 1’5% 1'5% :g;iﬂf\srad 77,4%
Marktanteil inner- Zinsaufwandsquote
halb der Gastrono- 2,5% 2,4% 2,3% 1.2%
mie47 Abschreibungsquote

Quelle:  dwif 2018, Umsatzsteuerstatistik, Daten DSV 2018 o
Die anhaltende Marktbereinigung fiihrt zur Verdrangung der weniger erfolgreichen Betriebe. Die bestehenden,
wettbewerbsfahigen Eissalons kdnnen sich halten. Trotz hoherer Personalaufwendungen (+5,6 Prozentpunkte)
stieg die Umsatzrendite seit 2011 um 1,7 Prozentpunkte. Hohere Preise, ein steigender Anteil an steuerlich
beglinstigten AuBerhaus-Produkten sowie ausgeweitete Konzepte zur Steigerung der Nachfrage in den Winter-
monaten trugen zu einer verbesserten betriebswirtschaftlichen Situation bei. Zudem wirkten sich geringere
Zinsaufwendungen (-0,7 Prozentpunkte) und geringere Abschreibungen (-1,3 Prozentpunkte) positiv auf die

Umsatzrendite aus.

Die gute Entwicklung tbertrug sich auch auf die Innenfinanzierungskraft. So legten sowohl die eher leistungs-
schwachen Betriebe (1. Quartil; +2,2 Prozentpunkte) als auch die Top-Betriebe (3. Quartil; +2,7 Prozentpunkte)
bei der Cash-Flow-Rate zu. Den gréReren Handlungsspielraum nutzen mehr Eissalons fiir Investitionen. Lag die
Investitionsquote in den vergangenen Jahren im Median bei etwas liber einem Prozentpunkt, stieg diese im
Vergleich zum Vorjahr auf 1,8 Prozentpunkte an. Die Bandbreite der Investitionsquote ist allerdings groB. Wah-
rend ein Viertel der Betriebe mit 6,2 Prozentpunkten eine gute Investitionsquote aufweist, investiert ein anderes

Viertel der Betriebe zu wenig (0,7 Prozentpunkte).

In der Gesamtschau ldsst sich der Betriebstyp Eissalons positiv bewerten. Die Marktbereinigung dirfte sich
verlangsamen. Ein Indikator dafiir ist die Schuldentilgungsfahigkeit. Sie sank zuletzt auf 1,8 Jahre und lag damit

auf dem geringsten Niveau des gesamten Beobachtungszeitraumes.

43 Alle Angaben entstammen der amtlichen Umsatzsteuerstatistik mit den Jahreswerten fiir 2011, 2015 und 2016.
46 Anteil des steuerbaren Umsatzes, gemessen am gesamten steuerbaren Umsatz im Gastgewerbe.
47 Anteil des steuerbaren Umsatzes, gemessen am gesamten steuerbaren Umsatz im Wirtschaftszweig Gastronomie.
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3 Qualitdt der Betriebe

Zusammenfassung

— TrustScore 2017: Keine Verbesserung bei der Zufriedenheit der Gaste in Niedersachsen im Vorjahresvergleich.
Gute Bewertungen wurden in den Kategorien Essen, Location, Service, AuBenanlagen und Preis erreicht. In Sa-
chen Internet besteht wie in anderen Bundeslandern auch Nachholbedarf. Das Oldenburger Miinsterland ge-
hort als bestplatzierte niedersachsische Region zu den Top 10 im bundesweiten Destinationsranking.

— Klassifizierungen im Abwartstrend: 2018 sind in Niedersachsen erneut weniger Betriebe DEHOGA-Klassifiziert,
mit dem deutlichsten Riickgang bei den Mittelklassehotels. Eine negative Entwicklung zeichnet sich erneut bei
den zertifizierten Ferienwohnungen/-hdusern ab: Die Mehrheit der Bundeslander, darunter Niedersachsen,
verlor zertifizierte Betriebe.

— Themenlabel insgesamt positiv: Der Aufwartstrend bei den wanderfreundlichen Betrieben in Niedersachsen
setzt sich auch durch die strategische Positionierung einiger Regionen fort. Zudem wurde gerade das Quali-
tatslabel ,Reisen fur Alle“ im letzten Jahr deutlich haufiger als in den Vorjahren vergeben. Die Zahl der zertifi-
zierten Campingplatze blieb weitgehend konstant. Bei der Bett+Bike-Zertifizierung setzte sich jedoch der
Bundestrend aus dem Vorjahr fort, insbesondere Niedersachsen verlor fahrradfreundliche Unterkiinfte.

— Im deutschlandweiten Vergleich tragen in Niedersachsen die meisten Tourist-Informationen das ,rote i“ als
Qualitatskennzeichen und Wiedererkennungswert fiir Gaste. Die Teilnehmerzahlen der mit dem ServiceQ aus-
gezeichneten Betriebe gingen dagegen auch im letzten Jahr weiter zuriick. Eine grundlegende Uberarbeitung

des Systems soll diesem Trend entgegenwirken. Dabei ist Niedersachsen Vorreiter.

3.1 Gdstezufriedenheit

Gastezufriedenheit

Gaste einer Destination oder einer touristischen Einrichtung duBern ihre Zufriedenheit auf vielfdltige Art und
Weise. Dabei sind im Tourismus zunehmend Bewertungs- und Vergleichsportale von Belang, die einen tagesak-
tuellen Einblick in die Gdstesicht mit Fokus auf dem Beherbergungsgewerbe bieten. Online-Bewertungen geben
den Reisenden Orientierung und spielen fiir die Reiseentscheidung mittlerweile eine groRe Rolle. Im Touris-
musbarometer kénnen lber TrustYou zusatzlich zum klassischen Gesamt-Score seit diesem Jahr auch Aussagen

zu einzelnen Kategorien getroffen werden.

TrustScore - Gistezufriedenheit in Bewertungsportalen auf einen Blick TRUST YOU

Die Metasuchmaschine TrustYou wertet alle Beurteilungen von Nutzern zu Unterkinften in Deutschland auf den
relevanten Online-Portalen aus. Mithilfe statistischer Verfahren ergibt sich der TrustScore als Zusammenfassung
aller Bewertungen und bildet die Online-Reputation von Unterkunftsbetrieben auf einer Skala von 0 (negativste
Auspragung) bis 100 Punkten (positivste Auspragung) ab. Der TrustScore stellt eine Art Glitesiegel dar: Auf ei-

nen Blick wird klar, wie gut oder schlecht ein Betrieb insgesamt bewertet wurde.

TrustYou Sentiment Analysis

Die sogenannte Sentiment Analysis erfasst auch die in den Freitexten der Bewertungsportale geduBerten Gas-
temeinungen zur Unterkunft und wertet diese tiber Algorithmen aus. Sie geben Aufschluss tGiber Handlungsbe-
darf und Verbesserungspotenzial in einzelnen Bereichen des Beherbergungsmarktes und der Destination und
kdnnen als Fruhindikatoren auf Reinvestitionsbedarfe hinweisen. Daten sind zum Beispiel fir die Kategorien
Zimmer, Service, Preis oder Essen & Trinken verfiigbar. Wichtig: Aus dem Durchschnitt der Kategoriewerte ergibt

sich nicht direkt der Gesamt-Score.
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Niedersachsen blieb 2017 in Sachen Gastezufriedenheit auf Vorjahresniveau, nachdem das Bundesland 2016
einen deutlichen Sprung nach vorn machte und Brandenburg hinter sich gelassen hatte. 2017 erreichte Nieder-
sachsen bei der Online-Reputation mit 81,9 Score-Punkten 0,1 Punkte weniger als im Vorjahr und platzierte sich
im Bundesranking auf Platz 7 (NI 2017 gegeniiber 2015: +0,7 Punkte). Der Deutschlandwert wuchs im selben
Zeitraum um 0,2 Punkte auf einen Score von 82,8. Die Mallnahmen zur Qualitdtsverbesserung in Niedersachsen

sind somit im Wettbewerbsvergleich noch ausbauféhig.

TrustScore: Gdstezufriedenheit stagniert, Kategorien zeigen Handlungsbedarf auf.

— Regional betrachtet lag in Niedersachsen die Bandbreite zwischen einem Top-Wert im Oldenburger Minster-
land (87,2) und einem eher schwachen Wert im Braunschweiger Land (77,2).

— Erfreulich: Das Oldenburger Miinsterland schaffte 2017 den Sprung unter die Top 10 im deutschen Destinati-
onsranking. Mit 87,2 Score-Punkten lag die Region hinter Allgdu, Chiemgau, Berchtesgadener Land und der
Zugspitz-Region auf Rang 5. Die Destination legte in der Online-Reputation einen steilen Aufstieg hin. Wah-
rend sie 2015 noch auf Rang 19 lag, schaffte sie bereits 2016 den Sprung auf Rang 10. Nun sind es bis zum
Spitzenreiter Allgau (91,0) fiir das Oldenburger Minsterland nur noch 3,8 Score-Punkte.

— Auf Platz 18 folgt mit 84,8 Punkten Ostfriesland. Die Réange 28, 35 und 38 werden von den Ostfriesischen In-
seln (84,3), der Region Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land (83,7) und der Nordseekiiste (83,6)
belegt. Alle fiinf Regionen erreichen eine hohere Gastezufriedenheit als der Bundesdurchschnitt (82,2).

— Im Vergleich der Kiistendestinationen schneiden die niedersachsischen Vertreter hervorragend ab: Beide
liegen mit 2,4 beziehungsweise 3,1 Punkten zwar unterhalb des Scores der Nordsee in Schleswig-Holstein
(86,7), aber die Gaste sind auf den Ostfriesischen Inseln und entlang der Nordseekiste zufriedener als auf Ru-
gen/Hiddensee (83,2), an der schleswig-holsteinischen (82,7) oder der Mecklenburgischen Ostseekiiste (81,3).

- Insgesamt mussten fiinf niedersédchsische Destinationen 2017 eine schlechtere Gastebewertung hinnehmen.
Am deutlichsten fiel der Wert im Weserbergland (-0,6 Punkte), in der Region Unterelbe-Unterweser (-0,8 Punk-
te) sowie auf den Ostfriesischen Inseln und an der Mittelweser (jeweils -0,6 Punkte).

— Rund zehn Score-Punkte hinter dem Spitzenreiter in Niedersachsen liegen die beiden stddtetouristisch ge-
pragten Regionen Braunschweiger Land (77,2) und Hannover-Hildesheim (77,6). Im Braunschweiger Land tra-
gen die MaBnahmen zur Qualitdtsverbesserung zwar erste Friichte, denn der TrustScore legte gegeniiber dem
Vorjahr um knapp einen Punkt zu. Aber es reicht noch nicht, um im Ranking Pldtze gut zu machen - deutsch-
landweit belegen die beiden Regionen die letzten Rdange. Dies muss ein Ansporn bleiben, begonnene MaR-

nahmen zur Verbesserung der Gastezufriedenheit konsequent weiterzuverfolgen. >> Anhang 20

Ein Blick auf die Einzelkategorien gibt eine erste Orientierung tiber Handlungsbedarfe und Verbesserungspo-
tenzial. Zundchst einmal schafft es Niedersachsen in fiinf Kategorien auf Platz 3 im Deutschlandvergleich: beim
Service, bei den Kategorien, die die Hardware der Betriebe und des Umfelds betreffen, bei der Location sowie
den AuBenanlagen. Auch mit Essen & Trinken und den Preisen zeigen sich die Gaste vergleichsweise zufrieden.
Dagegen gilt es aus Gastesicht besonders bei den Zimmern und dem Gebdude selbst anzusetzen. Obwohl das
Internet in ganz Deutschland und auch in Niedersachsen eher schlecht bewertet wird, hat das Bundesland hier
relativ die Nase vorn. Ein kostenfreies WLAN, ein einfacher Login-Vorgang, eine schnelle Verbindung in der Un-

terkunft und damit auch eine gute Breitbandversorgung sind hier wichtige Einflussfaktoren.
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Erfreulich sind einige Platzierungen niedersachsischer Destinationen in den Unterkategorien: So erreichte bei-
spielsweise das Oldenburger Minsterland Platz 3 und Unterelbe-Unterweser Platz 5 aller deutschen Wettbe-
werbsregionen fir Essen & Trinken. Das Oldenburger Miinsterland sorgt zudem in puncto Hotel, Gebdude und
AuBenanlagen fiir zufriedene Gaste. Die Ostfriesischen Inseln belegen Platz 1 bei der Location, also dem Umfeld
der Betriebe, und die Gdste an Unterelbe-Unterweser waren besonders mit dem Preis zufrieden. Allerdings ha-
ben die niedersdchsischen Beherbergungsbetriebe aus Gastesicht in das Hotel generell, in das Gebdude, die
Ausstattung der Zimmer und die Internetversorgung zu investieren. So gilt es fiir die Beherbergungsbetriebe,
den Anschluss nicht zu verlieren und Modernisierungen auf den Weg zu bringen. Die Tourismusorganisationen
im Land miissen diesen Qualitatsprozess begleiten, sensibilisieren und motivieren beziehungsweise die Betrie-

be als Qualitdtsscouts unterstiitzen. >> Abb. 12, Anhang 20

3.2 Klassifizierungssysteme

In Deutschland gibt es zur Klassifizierung von Beherbergungsbetrieben verschiedene Systeme fiir unterschiedli-
che Betriebstypen. Gemein ist ihnen ein fuinfstufiges Sternesystem, das es dem Nachfragenden ermdglicht, die
Ausstattung und das Niveau der Unterkiinfte einzuschatzen und zu vergleichen: Je mehr Sterne, desto héher die
Anforderungen. Der Bewertung liegt ein Katalog mit diversen Kriterien zur Ausstattung eines Betriebes zugrun-
de. Die Klassifizierung ist kostenpflichtig und erfolgt auf freiwilliger Basis. Auch wenn der Trend zur Darstellung
von Gastebewertungen als Qualitdtszeichen gilt: Eine Kombination aus klassischen Sterneklassifizierungen und
Gastezufriedenheit ist zielfiihrend, denn die Portale wirken eher nach auBen, wdhrend Klassifizierungen sich

auch nach innen bemerkbar machen, indem sie Angebots- und Serviceverbesserungen zur Folge haben.

Hotelklassifizierung: Die Klassifizierung von Hotels und Hotels garnis wird seit 1996 von dem
Deutschen Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA) durchgefiihrt. Seit 2010 nimmt Deutsch-
land zudem an dem europaweit einheitlichen Hotelklassifizierungssystem ,Hotelstars Union*

teil, in dem mittlerweile 15 Lander vereint sind. 2015 wurde der Kriterienkatalog fur die Verga-

be von Hotelsternen Uberarbeitet, neu bewertet und landeriibergreifend harmonisiert. So

HOTELKLASSIFIZIERUNG

finden im Sinne einer zukunftsfahigen Positionierung beispielsweise die Konnektivitdt der
Betriebe (wie WLAN, Online-Buchbarkeit, Ladegerdte), aber auch weitere Extras (zum Beispiel Akku-
Ladestationen fir E-Bikes) sowie die Servicequalitat stdrkere Bertlicksichtigung. Um die Briickenfunktion zwi-
schen dem realen Hotelprodukt und seinem virtuellen Abbild im Internet starker zu bedienen, wurden mit Krite-
rien zur Aussagekraft der Hotel-Homepages und zur Einbindung von Hotel-Bewertungsportalen erste Akzente

gesetzt.®®

Riickgang der DEHOGA-Sterneauszeichnung setzt sich fort.

Der 2016 eingeldutete Riickgang der DEHOGA-Sterneauszeichnung setzt sich auch in diesem Jahr fort: Anfang
2018 waren in Deutschland insgesamt 261 Betriebe weniger klassifiziert als im Vorjahr. Diesem Trend folgt auch
Niedersachsen, wo zu Beginn dieses Jahres insgesamt 100 Betriebe weniger eine DEHOGA-Klassifizierung hat-
ten. Aktuell sind in Niedersachsen 744 Betriebe als Sternebetrieb ausgezeichnet. Dies entspricht einem Anteil
am deutschen Markt von 9 Prozent.

— Bis auf das Braunschweiger Land, das im letzten Jahr einen Betrieb dazugewinnen konnte, verloren alle nie-

dersdchsischen Regionen Sternehotels. Die hdchsten Rickgdnge verzeichnete Hannover-Hildesheim

48 www.hotelsterne.de, www.hotelstars.eu
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(-17 Betriebe), gefolgt von den Ostfriesischen Inseln sowie der Nordseekiiste (jeweils -14 Betriebe) und dem
Harz (-13 Betriebe).

— Der deutlichste Riickgang ist insgesamt bei den Mittelklassehotels zu beobachten. Hier sank die Anzahl um 62
Betriebe auf 447 klassifizierte Hiuser Anfang 2018. Damit fiel der Wert erstmals seit 2011 auf weniger als 500
Betriebe. In diesem Segment verlor die Liineburger Heide die meisten Betriebe (-14), gefolgt von Hannover-
Hildesheim (-10) und dem Harz (-9). Im Braunschweiger Land blieben die Zahlen konstant, im Oldenburger
Land kam ein Betrieb hinzu.

— Im Segment der 5-Sterne-Hotels verlor Niedersachsen insgesamt 20 Betriebe im Vergleich zu 2017. In der
Lineburger Heide blieb die Anzahl in diesem Zeitraum konstant, die Regionen Mittelweser (+2 Betriebe), Ost-
friesland und Braunschweiger Land (jeweils +1 Betrieb) verzeichneten leichte Zuwédchse. In allen anderen Re-
gionen waren die Zahlen ricklaufig.

— In Niedersachsen insgesamt liegt der Anteil klassifizierter Betriebe an allen Hotels/Hotels garnis bei 38,9 Pro-
zent. Mit Blick in die Regionen verzeichnet das Oldenburger Miinsterland hier den starksten Riickgang im Ver-
gleich zum Vorjahr (von 78 auf 63,6 Prozent), die Region hat dennoch nach wie vor den hochsten Anteil klassi-
fizierter Betriebe in Niedersachsen. Das Braunschweiger Land ist die einzige Region, in der in diesem Jahr Zu-

wachse bei der Marktdurchdringung verzeichnet wurden (+1,4 Prozentpunkte). >> Abb. 12, Anhang 21

G-Klassifizierung: Das Klassifizierungssystem fiir Gastehduser, Gasthéfe und Pensionen wurde

2005 vom DEHOGA als Trager in Kooperation mit dem Deutschen Tourismusverband e. V. (DTV)

-

entwickelt. Adressaten fiir die Auszeichnung sind Beherbergungsbetriebe mit zehn und mehr \Jr \(
Gastebetten und nicht mehr als zwanzig Gastezimmern, die weder Hotelcharakter aufweisen, ,\(
noch den Begriff ,Hotel" in ihrem Namen fiihren.® g i T

In Deutschland insgesamt sank die Zahl der G-klassifizierten Pensionen und Gasthofe seit 2014 kontinuierlich
und lag zuletzt bei 687 Betrieben. Am deutlichsten zeigt sich diese Entwicklung im Bereich der 2- und 3-Sterne-
Betriebe. In Niedersachsen ist der Riickgang weniger signifikant. Wahrend sich die Betriebszahl von 2015 bis
2017 stabil zeigte, waren es Anfang 2018 vier Betriebe weniger. Der Anteil Niedersachsens am deutschen Markt
konnte 2018 somit leicht ansteigen und lag bei einem Wert von 8,2 Prozent. Den hochsten Anteil innerhalb
Niedersachsens hat die Liineburger Heide (21,4 Prozent), hier wurde auch der hdchste Anstieg im Vergleich zum

Vorjahr erzielt (3,1 Prozentpunkte). >> Abb. 12, Anhang 22

Klassifizierung von Ferienwohnungen/-hdusern und Privatzimmern: Das System wur-
de 1994 vom DTV entwickelt und ist in diesem Segment deutschlandweit fiihrend. Die
Kriterien werden in regelméaRigen Abstdnden (alle drei Jahre, zuletzt 2013) weiterentwi- DTV ) sterneferien

ckelt und an die Erwartungen der Gaste angepasst.>°

Seit 2011 sind bei den klassifizierten Ferienwohnungen/-hdusern und Privatzimmern in Deutschland riicklaufige
Objektzahlen festzustellen. Der Trend setzt sich fort: Anfang 2018 waren insgesamt 50.678 Betriebe klassifiziert,
2016 waren es noch 4.235 Betriebe mehr. Auch in Niedersachsen ist das Bild vom Abwartstrend geprdgt. 2013
waren hier 7.186 Objekte klassifiziert, Anfang 2018 1.092 weniger — immerhin rund 15 Prozent. Der Anteil Nie-

dersachsens am deutschen Markt liegt seit 2013 bei rund 12 Prozent.

49
50

www.g-klassifizierung.de
www.sterneferien.de
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Abb. 12: Kennzahlen zur Qualitdtsentwicklung im Tourismus in Niedersachsen
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— Den stérksten Riickgang im Vergleich zum Vorjahr verzeichnete die Nordseekiiste (-108 Betriebe). Weiterhin
deutlich verloren die Lineburger Heide (-63) und die Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land (-27).

— Entgegen dem allgemeinen Trend konnten der Harz (+32 Betriebe), die Mittelweser (+ 4) sowie das Oldenbur-
ger Land (+4) Betriebe hinzugewinnen.

— Den groBten Anteil am Bundesland hat die Nordseekiiste mit 31,8 Prozent. Dahinter folgen der Harz (16,4
Prozent) und die Ostfriesischen Inseln (13,3 Prozent).

— Im Bereich der 5-Sterne-Auszeichnung konnten im Vergleich zum Vorjahr 35 Betriebe dazugewonnen werden,
bei den mit 4 Sternen ausgezeichneten Objekten sogar 42.

— Die Anzahl der Objekte im Bereich der 3 Sterne sank im Vergleich zum Vorjahr um 254 Betriebe von 3159 auf
2905, die Zahl der 2-Sterne-Betriebe sank um 50 auf 217. Die Zahlen im Bereich der 1-Stern-Auszeichnung
sind seit 2016 relativ konstant.

— Der Anteil der 4- und 5-Sterne-Betriebe an allen klassifizierten Betrieben lag Anfang 2018 bei 49 Prozent.
>> Abb. 12, Anhang 23

3.3 Themenlabel

Neben den Klassifizierungssystemen gibt es eine Vielzahl an Giitesiegeln, die Standards fiir unterschiedliche
Themenfelder festlegen. Sie orientieren sich an bestimmten (Mindest-)Kriterien zur Ausstattung eines Betriebes,

differenzieren jedoch nicht nach einem Sterneprinzip.

Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland: Das Siegel ermdglicht es Wandertouristen, ¥/

zielgruppenspezifische Unterkiinfte und Gastronomiebetriebe zu erkennen. Es wird seit 2005 gran?ergfreg\
eutschian

vom Deutschen Wanderverband e. V. nach bundesweit einheitlichen Qualitdtsstandards ver- = _ euaurarseastceser

geben. Damit erhdlt der Wandergast eine Orientierungs- und Entscheidungshilfe fiir seine

Reiseziel- und Unterkunftswahl. Der Wanderverband zeichnet aber nicht nur Gastgeber, son-

dern auch Qualitatswanderwege und Qualitdtswanderregionen aus.>!

Wanderfreundliche Betriebe in Niedersachsen gewinnen erneut dazu.

Nachdem die Zahl wanderfreundlicher Betriebe zwischen 2015 und 2017 gesunken war, ist sie im letzten Jahr

um 6 Prozent gestiegen. Anfang 2018 lag die Zahl wanderfreundlicher Qualitdtsgastgeber bei 1.518. Die Zahl der

wanderfreundlichen Betriebe in Niedersachsen nahm erneut zu und lag Anfang 2018 bei 79. Das entspricht ei-
nem deutschlandweiten Anteil von 5,2 Prozent. Niedersachsen belegt damit Platz 7 im bundesdeutschen Ver-
gleich.

- In sechs niedersachsischen Regionen waren Anfang 2018 Betriebe mit dieser Qualitdtsauszeichnung zu fin-
den. Die Zahlen innerhalb der Reiseregionen sind relativ konstant geblieben. Einzig die Region Unterelbe-
Unterweser konnte vier Betriebe dazugewinnen (2018: 14).

- Den grof3ten Anteil innerhalb Niedersachsens hat das Weserbergland mit 29,1 Prozent, gefolgt von der Liine-
burger Heide (27,8 Prozent) und dem Harz (21,1 Prozent). >> Abb. 12, Anhang 24

51 www.wanderbares-deutschland.de
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Bett+Bike: Vor rund zwanzig Jahren wurde das Bett+Bike-Zertifikat fir fahrrad- : .
+
freundliche Betriebe vom Allgemeinen Deutschen Fahrrad-Club e. V. (ADFC) ein- G* bett+b!l|d(E

gefiihrt. Die zertifizierten Betriebe erfiillen alle Anforderungen, die Radtouristen

an eine Unterkunft stellen — von Fahrradkeller, Reparaturmdglichkeiten und Trockenrdumen iiber spezielles
Informations- und Kartenmaterial bis zu gesunder Verpflegung. Mittlerweile gibt es auch die ersten Bett+Bike-
Sport-Unterkinfte, die sich gezielt auf Mountainbiker einstellen. AuRerdem vergibt der ADFC ein Giitesiegel fur

Qualitdtsradwege und Radreiseregionen.>?

Fahrradfreundliche Betriebe in Niedersachsen verlieren erneut Marktanteile.

Bereits 2015 wurde der Riickgang der Bett+Bike-Gastgeber in Deutschland eingeldutet. Auch Anfang 2018 setz-
te sich der Abwaértstrend fort. Im Vergleich zum Vorjahr waren 115 Betriebe weniger zertifiziert — ein Riickgang
von 2,1 Prozent. Im gesamtdeutschen Vergleich konnte nur Brandenburg Betriebe dazugewinnen. Alle anderen

Bundesldnder verloren Betriebe, am stdrksten traf es Niedersachsen mit einem Riickgang von 34 Betrieben,

gefolgt von Rheinland-Pfalz (-23 Betriebe) und Baden-Wiirttemberg (-21 Betriebe). Mit 685 zertifizierten Betrie-

ben unterschreitet Niedersachsen Anfang 2018 erstmals seit 2011 die Anzahl von 700. Im bundesdeutschen

Vergleich rutscht Niedersachsen von Platz 2 (seit 2012 hier platziert) auf Platz 3, hinter Bayern und Nordrhein-

Westfalen.

- Innerhalb Niedersachsens konnten Anfang 2018 das Braunschweiger Land und das Weserbergland je einen
Betrieb dazugewinnen. Die weiteren Regionen verloren Betriebe, wobei sich dies am deutlichsten in der Liine-
burger Heide (-13 Betriebe) zeigt.

— Trotz der Verluste hat die Liineburger Heide mit 24,7 Prozent niedersachsenweit den gréBten Anteil an ausge-
zeichneten Betrieben. Die Heideregion belegt Anfang 2018 zudem erneut den 2. Platz im bundesdeutschen
Vergleich der Reisegebiete. Als weitere niedersdchsische Region positioniert sich Grafschaft Bentheim-
Emsland-Osnabriicker Land auf Platz 7. >>Abb. 12, Anhang 24

Neue Rad-Reise-Region: Die Wesermarsch wird ausgezeichnet

Die Wesermarsch wurde zum 1. Januar 2018 vom Allgemeinen Deutschen Fahrrad-Club (ADFC) als sechste
,ADFC-Rad-Reise-Region“ in Deutschland ausgezeichnet. Neben der Vielfalt der Radwegenetze spielt fir die
Auszeichnung die Infrastruktur in der Region eine Rolle: Die Méglichkeit, Rader zu mieten, die Vielfalt an Beher-
bergungsmdoglichkeiten, die Beschilderung der Radwege und die Verfiigbarkeit von Karten zdhlen zu den Krite-
rien. In der Wesermarsch wurde in den letzten Jahren auf den zehn Touren entlang von Nordsee, Jade und Weser

unter anderem die Beschilderung des Radwegenetzes liberarbeitet.>>

ADAC-Campingpldtze: Die Zahl der im ADAC Camping Caravaning Fiihrer gelisteten Cam- ADAC
pingpldtze stagnierte insgesamt in Deutschland im Vergleich zum Vorjahr. Anfang 2018

waren bundesweit 1.161 Campingplitze zertifiziert. In Niedersachsen sank die Zahl um einen Campir.ug
Caravaning

Betrieb auf 161. Damit hat Niedersachsen einen deutschlandweiten Marktanteil von 13,9 Fiihrer

Prozent und belegt im bundesdeutschen Vergleich Platz 2 hinter Bayern. Rund 39 Prozent
der deutschen Campingpldatze waren Anfang 2018 vom ADAC zertifiziert. In Niedersachsen waren es sogar
41,3 Prozent.

52
53

www.bettundbike.de, www.adfc.de
www.nordseejadeweser.de
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— Die meisten ausgezeichneten Campingplatze in Niedersachsen lagen in der Liineburger Heide sowie an der
Nordseekiste. Diese zwei Regionen platzieren sich weiterhin unter den Top-10-Regionen in Deutschland.

— Innerhalb der niedersdchsischen Reiseregionen sind die Werte im Vergleich zum Vorjahr weitgehend konstant.
Im Hinblick auf die Marktabdeckung fiihrt der Harz. Hier sind rund 64 Prozent der in der Statistik erfassten
Platze zertifiziert. >> Abb. 12, Anhang 24

Barrierefreiheit
rund 10 Prozent der Bevélkerung in Deutschland ist Barrierefreiheit unentbehrlich, fiir | geprift

Reisen fiir Alle: Der barrierefreie Tourismus zahlt zu den Wachstumssegmenten. Fir J
L)

40 Prozent ist sie notwendig und fiir 100 Prozent komfortabel. Die demografische

Entwicklung bringt eine betrachtliche Steigerung der Zahl dlterer Menschen und somit auch eine wachsende

Zahl aktivitdts- und mobilitatseingeschrankter Menschen mit sich.>* Damit wird die Nachfrage nach barrierefrei-

en Angeboten kiinftig steigen.

In den vergangenen Jahren wurde in Deutschland mit der Umsetzung der Behindertenrechtskonvention der
Vereinten Nationen das Kennzeichnungssystem Reisen fiir Alle im Sinne eines , Tourismus fiir Alle“ in Deutsch-
land entwickelt. Projekttrager sind das Deutsche Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e. V. in Kooperation mit
Tourismus fiir Alle Deutschland e. V. (NatKo). Reisende mit Handicap, darunter Senioren, Menschen mit einer
Behinderung oder Familien mit Kinderwagen und Gepack, sollen damit verldssliche Information (iber touristi-
sche Anbieter entlang der gesamten Servicekette bekommen, was die Reiseentscheidung vereinfacht. Das Zerti-
fizierungssystem Reisen fiir Alle ist die bundesweit einheitliche Kennzeichnung im Bereich Barrierefreiheit. Die
Qualitatskriterien wurden in mehrjdhriger Zusammenarbeit und Abstimmung mit Betroffenenverbanden sowie
touristischen Akteuren entwickelt. Basis fiir die Kennzeichnung Reisen fiir Alle sind die Qualitatskriterien fur die
entsprechenden Personengruppen: Menschen mit Gehbehinderung, Rollstuhlfahrer, Menschen mit Hérbehinde-
rung, gehorlose Menschen, Menschen mit Sehbehinderung, blinde Menschen sowie Menschen mit kognitiven

Beeintrachtigungen.>’

Reisen fiir Alle: Aufschwung fiir barrierefreien Tourismus

Das System kommt mittlerweile in elf Bundesldndern, darunter Niedersachsen, zum Einsatz. Seit kurzem mit
dabei sind auch Baden-Wirttemberg und Brandenburg. Es kénnen alle Angebote entlang der touristischen Ser-
vicekette zertifiziert werden, selbst die Integration von Orten, Wander- und Radwegen sowie komplexen Ange-
boten wird kiinftig moglich sein, um die barrierefreie Servicekette noch besser abbilden zu kénnen.>¢ Eigens
dafiir ausgebildete Erheber (Ende 2017 deutschlandweit 243) fiihren die Zertifizierung von Anbietern, Betrieben
und Orten durch.>” Das Qualitdtslabel Reisen fiir Alle konnte im letzten Jahr noch einmal deutlich mehr Betriebe
hinzugewinnen. Im Vergleich zum Vorjahr stieg die Anzahl zertifizierter Betriebe bundesweit um 23 Prozent auf
1.266.

Anfang 2018 waren in Niedersachsen 233 Betriebe ausgezeichnet, was einem Anteil am deutschlandweiten

Markt von 18,4 Prozent (+7,4 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr) entspricht. In Niedersachsen verzeichne-

> BMWI 2013

> www.reisen-fuer-alle.de

56 In zehn bayerischen Pilotdestinationen werden derzeit Betriebe anhand bestimmter Urlaubsthemen (z. B. Urlaub am
Wasser, Urlaub in der Stadt, Urlaub in den Bergen) entlang der touristischen Servicekette erfasst und gekennzeichnet.
Alle zertifizierten Betriebe werden auf den Internetseiten der Landesmarketing-Organisationen, auf www.deutschland-
barrierefrei-erleben.de und kiinftig auf den Seiten der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT) dargestelit.
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te das Label mit 127 Betrieben die meisten Neuzugdnge, gefolgt von Bayern mit 90 Betrieben. Den bundeswei-

ten Vergleich fiihrt Bayern an, gefolgt von Rheinland-Pfalz und Niedersachsen.

— Innerhalb des Landes befinden sich die meisten zertifizierten Betriebe wiederum in der Liineburger Heide (40),
gefolgt von der Nordseekiiste (37) und Ostfriesland (33).
Alle niedersdchsischen Reiseregionen haben im Vergleich zum Vorjahr Betriebe dazugewinnen kénnen. Den
groRten Sprung machten die Nordseekiiste (+22 Betriebe), Ostfriesland (+20) sowie die Liineburger Heide und
Hannover-Hildesheim (je +18). >> Abb. 12, Anhang 26

34 Qualitdtssiegel

Qualitédtsinitiativen fiir die Dienstleistungsbranche

Der Fokus der Qualitdtsinitiativen liegt auf der Servicequalitat touristischer Dienstleistungen. Hier sind vor allem
die Initiative ServiceQualitdt Deutschland sowie die DTV-Zertifizierung fiir Tourist-Informationen hervorzuhe-
ben. An der Initiative ServiceQualitdt Deutschland kdnnen tourismusrelevante Leistungstrager aller Branchen
und Tourismusorte teilnehmen. Sie hat einen klaren, nach innen gerichteten Qualitdétsmanagementansatz. Da-
gegen werden bei der i-Marke ausschlieBlich Tourist-Informationen bewertet. Aktuell wurde der Kriterienkatalog
der digitalen Trendentwicklung angepasst: Mit einer unter anderem mobil optimierten Website und kostenfrei-

em WLAN kénnen die Tourist-Informationen seit Beginn 2018 Punkte sammeln.>®

ServiceQ Deutschland stellt sich neu auf.

In Deutschland sank die Anzahl der mit dem ServiceQ ausgezeichneten Betriebe weiter. 2018 /\\
nahmen noch 2.885 Betriebe und Organisationen teil. Auch in Niedersachsen waren die Zah-
len erneut riicklaufig, allerdings nicht so stark wie bundesweit. Dadurch konnte Niedersach- \\Qﬁ
sen seinen bundesweiten Anteil erh6hen. Dieser lag Anfang 2018 bei 20 Prozent und Nieder-

sachsen damit auf Platz 3 der Bundeslander.

- Innerhalb Niedersachsens hat die Nordseekiiste mit 16,9 Prozent den groRten Anteil ausgezeichneter Betriebe
und liegt im bundesweiten Vergleich der Reisegebiete unter den Top 10. Es folgen die Liineburger Heide mit
einem Anteil von 14,4 Prozent und das Braunschweiger Land mit 11,9 Prozent.

— Das Braunschweiger Land kann auch die grofRten Zugewinne verzeichnen. In den letzten funf Jahren hat sich
die Anzahl der Betriebe fast verdreifacht - sie stieg von 13 auf 38.

— Die Nordseekiiste verlor seit 2016 kontinuierlich Betriebe (-12). Dennoch bleibt sie in dieser Hinsicht die
starkste Region in Niedersachsen (siehe oben). Bremerhaven gewinnt im Vergleich zum Vorjahr zwei Betriebe
dazu, so dass die Nordseekiiste mit Bremerhaven Anfang 2018 auf 71 Betriebe kam.

— Der Fokus liegt klar auf der Stufe 1 des Qualitaitsmanagement-Systems. Hier finden sich 91 Prozent der zertifi-
zierten niedersdchsischen Betriebe. In Stufe 2 sind es 8,5 Prozent und 0,5 Prozent in Stufe 3. Damit &hneln die

Werte nur in Bezug auf Stufe 2 dem Deutschlandwert. >> Abb. 12, Anhang 25

Seit Mai 2018 wurde das System grundsatzlich neu aufgestellt und flexibler gemacht. Damit sollen die Ein-
stiegshiirden gesenkt und der direkte Nutzen fiir die Betriebe erh6ht werden. Neben der Entwicklung der Zahl
der zertifizierten Betriebe insgesamt wird es in diesem Zusammenhang spannend sein, wie sich die einzelnen

Stufen entwickeln, denn neuerdings ist auch ein Einstieg direkt in eine héhere Stufe maglich.

%8 www.qg-deutschland.de
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DTV-Zertifizierung fiir Tourist-Informationen
Seit 2006 vergibt der Deutsche Tourismusverband e. V. (DTV) die heutige i-Marke. Mit ihren Mindestkriterien
setzt sie Mal3stdbe in Sachen Qualitdtssicherung und Service der deutschen Tourist-Informationen. Die Bewer-

tungskriterien werden regelmdRig tiberarbeitet und den aktuellen Erfordernissen angepasst.>®

Die Zahl der Tourist-Informationen mit i-Marken-Auszeichnung stieg im vergangenen Jahr

um sieben Betriebe. Anfang 2018 waren in Deutschland 690 Informationsstellen zertifiziert.

138 davon lagen in Niedersachsen, was einem Marktanteil von 20 Prozent entspricht. Nie- GEPRUFTE
TOURIST

dersachsen belegt damit Platz 1 im bundesdeutschen Vergleich. INFORMATION

Zenifiziert vom Deutschen T

— Innerhalb Niedersachsens liegen die meisten ausgezeichneten Tourist-Informationen an
der Nordseekiiste (zusammen mit Bremerhaven: 31), gefolgt von Ostfriesland (18) und der Region Grafschaft
Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land (17).

— Der hohe Anteil zertifizierter Betriebe spiegelt sich auch im deutschlandweiten Ranking wieder: Fiinf nieder-
sdchsische Reiseregionen schafften es unter die Top 10. Die Nordseekiiste belegt sogar Platz 1. Es folgen: Ost-
friesland (Rang 6), Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land (Rang 8), der Harz (Rang 9) sowie die Lu-
neburger Heide (Rang 10). >> Abb. 12, Anhang 24

Ein Blick in die Zukunft der Qualitdtsinitiativen

In den letzten Jahren wurden viele Initiativen und Zertifizierungen mit riicklaufigen Teilnehmerzahlen konfron-
tiert. Der Nutzen der meisten Initiativen und Zertifizierungen ist fiir die Betriebe haufig noch zu wenig erkenn-
bar. Demzufolge missen sich Qualitatsinitiativen weiterentwickeln, um sowohl fiir die teiilnehmenden Betriebe

als auch fiir die Gaste einen klar erkennbaren Nutzen aufzuweisen.

Initiativen, die vorrangig nach auBen wirken (zum Beispiel Klassifizierungen, Themenlabel), missen vor allem

— eine hohe Bekanntheit beim Gast nachweisen kdnnen,

dem Gast ein Qualitatsversprechen geben,

eine objektive und unabhdngige Priifung gewdhrleisten,

tiber eine ausdifferenzierte Marketing- und Kooperationsstrategie verfiigen sowie

— klare Anforderungen an Mitgliedsbetriebe formulieren.

Initiativen, die vorrangig nach innen wirken (zum Beispiel ServiceQualitdt Deutschland), miissen vor allem
- individuell und flexibel auf die Bediirfnisse der Betriebe eingehen kénnen,

— Wissen und Prozess-Know-how vermitteln,

- von den Betrieben selbst in Gang gehalten und gelebt werden,

— Coaching und Beratung einen héheren Stellenwert einrdumen sowie

- bestenfalls auch noch SpalR beim Umsetzen machen

Es geht folglich darum, den Nutzen und die Mehrwerte klarer heraus zustellen, das bedeutet,
- den Betrieben aufzuzeigen, was gute Qualitdt ausmacht.

- den Betrieben zu helfen, Qualitdtsprozesse in Gang zu setzen.

— auch nach mehreren Jahren der Teilnahme neue Impulse setzen zu kénnen.

— pragmatisch und unbiirokratisch sein.

der Kundensicht in der Konzeption einen wichtigen Stellenwert einrdumen.

59 www.deutschertourismusverband.de
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Anhang
Anhang 1: Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben = 10 Betten und auf Campingplitzen 2017
Beherbergungsbetriebe Campingplatze Beherbergungsbetriebe
=10 Betten 210 Betten und Campingpldtze
Anzahl  Rang Verande- Anzahl Rang Verdnde- Anzahl Rang Verdnde-
(Mio.) rung ggii. (Tsd.) rung ggii. (Mio.) rung ggii.
Vorjahr Vorjahr Vorjahr
Baden-Wirttemberg 48,9 3 1,3 4.011 4 6,4 29,9 2 1,7
Bayern 88,8 1 3,7 5.617 1 7,8 94,4 1 3,7
Berlin 31,0 6 0,3 117 15 -1,6 31,2 6 0,3
Brandenburg 12,0 12 1,8 1.120 9 -0,6 13,1 12 1,6
Bremen 2,4 16 1,5 88 16 13,2 2,4 16 1,9
Hamburg 13,7 11 3,7 140 13 1,7 13,8 11 3,7
Hessen 32,9 5 4,6 1.176 8 4,5 34,1 5 4,6
Mecklenburg-Vorpommern 25,2 8 -0,6 4.561 2 -7.9 29,8 8 -1,8
Niedersachsen 39,1 4 1,8 4.421 3 0,7 43,5 4 1,7
Nordrhein-Westfalen 49,7 2 3,6 1.833 7 10,3 51,5 3 3,9
Rheinland-Pfalz 19,7 9 1,3 2.551 6 3,5 22,2 9 1,5
Saarland 3,0 15 2,5 129 14 -3,5 3,1 15 2,3
Sachsen 18,8 10 3,9 680 10 9,5 19,5 10 4,1
Sachsen-Anhalt 7,7 14 4,2 409 12 8,2 19,5 14 4,4
Schleswig-Holstein 26,3 7 7,4 3.622 5 -3,2 29,9 7 6,0
Thiringen 9,4 13 1,9 576 11 3,2 9,9 13 1,9
Deutschland 428,4 2,8 31.051 1,9 459,5 2,7

In Schleswig-Holstein nahm das Statistikamt Nord 2017 eine Berichtskreiserweiterung vor. Die Daten aus 2017
in Tabelle 1 und 2 sind daher nur bedingt mit den Vorjahren vergleichbar.

Quelle:  dwif 2018, Daten Statistisches Bundesamt

Anhang 2: Kapazitdten und deren Auslastung 2016 und 2017 (inkl. Camping)

Geoffnete Angebotene Auslastung Auslastung
Betriebe Schlafgelegenheiten angebotene Schlaf- angebotene Betten der
(Tsd.) gelegenheiten Hotellerie
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Baden-Wiirttemberg 6.644 6.609 396,1 401,3 39,2 39,4 43,6 43,8
Bayern 12.107 11.989 697,6 699,8 38,0 39,7 43,5 45,2
Berlin 789 795 143,7 147,2 59,7 58,9 61,4 60,3
Brandenburg 1.650 1.648 125,3 125,9 33,0 33,6 39,3 40,3
Bremen 115 119 14,7 14,8 44,6 45,2 46,2 46,4
Hamburg 362 383 60,7 62,9 60,2 60,4 61,5 61,8
Hessen 3.421 3.428 253,1 257,6 37,9 38,8 42,2 43,5
Mecklenburg-Vorpommern 2.782 2.797 276,3 277,2 35,8 35,1 46,8 46,6
Niedersachsen 5.570 5.585 391,0 395,8 33,3 33,6 38,9 39,7
Nordrhein-Westfalen 5.136 5.102 368,6 375,0 37,9 38,8 41,1 42,3
Rheinland-Pfalz 3.496 3.499 232,6 230,2 29,8 30,1 33,6 34,7
Saarland 263 259 24,2 24,4 38,2 38,7 35,9 0,0
Sachsen 2.069 2.071 145,0 147,2 38,6 39,7 41,8 43,1
Sachsen-Anhalt 1.088 1.123 73,7 75,4 31,7 32,4 35,9 37,3
Schleswig-Holstein 3.952 4.005 256,6 266,1 37,0 37,0 49,1 49,6
Thiringen 1.329 1.316 108,5 108,2 34,1 34,8 36,7 38,1
Deutschland 50.773 50.728 3.567,8 3.609,0 37,9 38,5 43,9 44,8

Quelle:  dwif 2018, Daten Statistisches Bundesamt
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Anhang 3: Nachfrage in Beherbergungsbetrieben = zehn Betten und auf Campingplédtzen nach Reisegebie-

ten
Ankiinfte Ubernach- Aufent- Verdnde- Ubernach- Verédnde- Auslédnder-
tungen haltsdauer rung UN tungen rung UN anteil
(UN) (Tage) 2017/ Auslander Ausldnder (%)
2016 (%) 2017/
2016 (%)

Braunschweiger Land 999.113 1.750.484 1,8 3,4 328.860 2,6 18,8
Grafschaft Bentheim-Emsland- 1.648.205  5.146.334 31 5.2 680.508 2.3 132
Osnabriicker Land
Hannover-Hildesheim 2.467.118 4.655.948 1,9 3,4 895.184 6,0 19,2
Harz 1.425.141 4.273.189 3,0 0,4 472.326 -0,3 11,1
Luneburger Heide 2.275.908 6.389.308 2,8 -0,2 547.579 -0,6 8,6
Mittelweser 422.886 896.849 2,1 2,0 102.626 8,9 11,4
Nordseekiste/Bremerhaven 2.073.547 8.412.498 4,1 1,2 234.247 1,6 2,8
Oldenburger Land 365.075 750.069 2,1 3,2 59.828 -3,4 8,0
Oldenburger Minsterland 302.661 783.427 2,6 5,0 127.683 2,6 16,3
Ostfriesische Inseln 886.147 5.533.160 6,2 2,5 33.108 3,0 0,6
Ostfriesland 597.466 1.685.635 2,8 1,0 64.338 -9,1 3,8
Unterelbe-Unterweser 372.716 953.354 2,6 -0,9 83.239 -6,3 8,7
Weserbergland 877.392 2.673.044 3,0 -1,9 195.157 1,8 7.3

Quelle:  dwif 2018, Daten Landesamt fiir Statistik Niedersachsen

Anhang 4: Kapazitdten und deren Auslastung nach Reisegebieten (einschlieBlich Campingpladtze)

Gedffnete Angebotene BetriebsgroRRe Auslastung
Betriebe Schlafgelegenheiten (Schlafgelegenheiten Schlafgelegenheiten
pro Betrieb) (%)
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Braunschweiger Land 217 209 14.160 14.512 65,3 69,4 32,9 33,4
Grafschaft Bentheim-Emsland-
Osnabriicker Land 473 502 42.472 45.005 89,8 89,7 36,4 36,8
Hannover-Hildesheim 429 433 34.603 35.348 80,7 81,6 35,5 35,9
Harz 550 542 37.842 37.316 68,8 68,8 31,6 32,5
Luneburger Heide 788 799 61.626 60.768 78,2 76,1 30,9 31,5
Mittelweser 218 216 11.328 12.021 52,0 55,7 24,2 25,2
Nordseekiiste/Bremerhaven 1.002 994 79.521 80.205 79,4 80,7 - -
Oldenburger Land 86 90 6.952 7.049 80,8 78,3 29,9 30,4
Oldenburger Miinsterland 128 136 9.618 9.898 75,1 72,8 27,6 27,0
Ostfriesische Inseln 875 862 38.790 39.106 44,3 45,4 44,5 44,9
Ostfriesland 260 252 17.341 17.402 66,7 69,1 28,7 28,6
Unterelbe-Unterweser 192 201 10.690 11.046 55,7 55,0 26,4 25,3
Weserbergland 377 375 28.562 28.611 75,8 76,3 28,7 28,0

(-) Auslastung Schilafgelegenheiten Nordseekiiste 2017: 34,2 % /2016: 34,2 %

(-) Auslastung Schlafgelegenheiten Bremerhaven 2017: 41,2 % /2016: 40,3 %
Quelle:  dwif 2018, Daten Landesamt fur Statistik Niedersachsen
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Anhang 5: Kapazitdten Hotellerie nach Reisegebieten

Hotellerie
(Hotels, Hotels garnis, Pensionen, Gasthofe)
Gedffnete Angebotene BetriebsgroRRe Auslastung
Betriebe Betten (Betten pro der Betten
Betrieb) (%)
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Braunschweiger Land 180 171 11.510 11.733 63,9 68,6 35,0 35,4
Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land 273 284 12.822 13.421 47,0 47,3 37,5 39,0
Hannover-Hildesheim 343 345 25.360 26.015 73,9 75,4 40,1 40,8
Harz 333 327 15.812 15.722 47,5 48,1 39,7 41,0
Luneburger Heide 482 484 21.015 21.309 43,6 44,0 36,3 36,5
Mittelweser 129 127 4.173 4.145 32,3 32,6 32,4 33,7
Nordseekiiste/Bremerhaven 340 339 16.708 16.832 49,1 49,7 - -
Oldenburger Land 60 60 3.375 3.379 56,3 56,3 37,5 36,9
Oldenburger Miinsterland 77 81 2.476 2.566 32,2 31,7 32,9 34,0
Ostfriesische Inseln 248 243 10.275 10.212 41,4 42,0 53,6 54,6
Ostfriesland 148 142 6.536 6.479 44,2 45,6 38,7 40,3
Unterelbe-Unterweser 119 118 4.197 4.223 35,3 35,8 36,1 36,0
Weserbergland 250 246 8.902 8.959 35,6 36,4 32,4 32,5

(-) Auslastung Betten Nordseekiiste 2017: 45,1 %/ 2016: 44,0 %

(-) Auslastung Betten Bremerhaven 2017: 42,4 % /2016: 42,0 %
Quelle:  dwif 2018, Daten Landesamt fiir Statistik Niedersachsen

Anhang 6: Kapazitdten Sonstige Beherbergungsbetriebe nach Reisegebieten

Sonstige
Beherbergungsbetriebe
(einschlieBlich Campingplatze)

Gedffnete Angebotene
Betriebe Schlafgelegenheiten
2016 2017 2016 2017

Braunschweiger Land 37 38 2.650 2.779
Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land 200 218 29.650 31.584
Hannover-Hildesheim 86 88 9.243 9.333
Harz 217 215 22.030 21.594
Luneburger Heide 306 315 40.611 39.459
Mittelweser 89 89 7.155 7.876
Nordseekiiste/Bremerhaven 662 655 62.813 63.373
Oldenburger Land 26 30 3.577 3.670
Oldenburger Miinsterland 51 55 7.142 7.332
Ostfriesische Inseln 627 619 28.515 28.894
Ostfriesland 112 110 10.805 10.923
Unterelbe-Unterweser 73 83 6.493 6.823
Weserbergland 127 129 19.660 19.652

Quelle:  dwif 2018, Daten Landesamt fiir Statistik Niedersachsen
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Anhang 7: Airbnb-Einheiten nach Stadt- und Landkreisen in Niedersachsen

Stadt-/Landkreis Anzahl Active Rentals Stadt-/Landkreis Anzahl Active Rentals
(Stand: Februar 2018) (Stand: Februar 2018)
SK Braunschweig 135 LK Rotenburg (Wimme) 61
SK Salzgitter 18 LK Heidekreis 94
SK Wolfsburg 55 LK Stade 176
LK Gifhorn 65 LK Uelzen 45
LK Goslar 578 LK Verden 48
LK Helmstedt 23 SK Delmenhorst k.A.
LK Northeim 48 SK Emden 35
LK Peine 39 SK Oldenburg (Oldenburg) 153
LK Wolfenbuttel 37 SK Osnabriick 101
LK Gottingen 230 SK Wilhelmshaven 68
Region Hannover 2.985 LK Ammerland 83
LK Diepholz 54 LK Aurich 640
LK Hameln-Pyrmont 87 LK Cloppenburg 32
LK Hildesheim 230 LK Emsland 103
LK Holzminden 51 LK Friesland 215
LK Nienburg (Weser) 47 LK Grafschaft Bentheim 73
LK Schaumburg 82 LK Leer 188
LK Celle 108 LK Oldenburg 56
LK Cuxhaven 597 LK Osnabriick 81
LK Harburg 189 LK Vechta 15
LK Liichow-Dannenberg 69 LK Wesermarsch 162
LK Liineburg 280 LK Wittmund 126
LK Osterholz 65 Niedersachsen gesamt 8.627

Quelle:  dwif 2018, Daten airDNA
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Anhang 8: Nachfrage in Beherbergungsbetrieben = zehn Schlafgelegenheiten in niedersédchsischen Stadten

2017
Stadt mit Rang bei Ubernachtun- Ankiinfte Ubernach-  Aufent-  UNVerin- ~ Ubernach- Verin- Auslin-
gen im gesamtdeutschen Stadte- tungen (UN) halts- derung tungen derung der-
vergleich (n = 252 Stadte) dauer 2017/ Auslander 2017/ anteil
(Tage) 2016 (%) 2016 (%)
(%)
Aurich 190 64.567 150.647 23 5,5 9.834 -21,1 6,5
Bad Zwischenahn 58 176.164 592.346 3,4 2,7 14.534 -8,8 2,5
Braunschweig 50 423.700 681.662 1,6 10,9 128.533 17,8 18,9
Bremerhaven 79 217.385 408.518 1,9 2,5 55.276 2,4 13,5
Celle 105 139.783 297.274 2,1 4,5 68.440 1,1 23,0
Cuxhaven 17 373.637 1.500.035 4,0 2,3 29.933 26,9 2,0
Emden 164 84.106 173.058 2,1 0,1 16.914 -3,9 9,8
Garbsen 156 67.749 183.407 2,7 1,0 51.428 14,4 28,0
Gifhorn 41.997 97.140 2,3 -6,2 12.572 -7,5 12,9
Goslar 44 283.478 716.518 2,5 1,5 108.433 1,1 15,1
Gottingen 65 302.389 522.607 1,7 3,9 87.959 9,0 16,8
Hameln 142 113.411 207.147 1,8 3,2 35.087 14,1 16,9
Hannover 11 1.360.858 2.280.015 1,7 1,8 496.940 0,3 21,8
Hann. Miinden 94.476 173.834 1,8 1,6 28.245 12,1 16,2
Hildesheim 99 173.310 319.871 1,8 6,5 70.977 12,6 22,2
Laatzen 140 108.851 207.778 1,9 11,5 56.188 9,8 27,0
Langenhagen 102 214.470 314.298 1,5 6,5 102.000 10,8 32,5
Leer (Ostfriesland) 248 52.449 104.533 2,0 0,6 5.626 -15,0 5,4
Lehrte 240 57.806 110.356 1,9 3,9 23.887 24,5 21,6
Lingen (Ems) 111 101.814 271.366 2,7 10,5 15.240 0,1 5,6
Liineburg 98 160.593 330.199 2,1 -1,2 25.588 -5,5 7,7
Meppen 213 54.570 131.841 2,4 7.0 17.011 27,4 12,9
Neustadt am Riibenberge 197 50.656 141.981 2,8 0,0 4,555 -9,2 3,2
Norden 37 177.673 850.076 4,8 0,8 16.875 6,6 2,0
Oldenburg (Oldenburg) 84 166.489 370.458 2,2 4,7 24.310 0,7 6,6
Osnabrick 74 312.242 482.609 1,5 2,6 91.455 -8,5 19,0
Papenburg 107 119.367 293.904 2,5 2,7 28.178 0,7 9,6
Rinteln 209 56.636 133.704 2,4 3,1 10.444 17,1 7,8
Salzgitter 185 56.534 155.793 2,8 4,8 22.673 26,6 14,6
Springe 182 37.296 157.940 4,2 -0,5 5.264 53,3 3,3
Stade 138 97.496 209.792 2,2 -1,9 16.661 -22,9 7,9
Varel 68.574 269.885 3,9 4,7 9.382 36,8 3,5
Verden (Aller) 217 61.396 128.407 2,1 8,3 14.925 71,5 11,6
Wilhelmshaven 85 135.379 365.690 2,7 5,2 22.379 -22,4 6,1
Wolfenbttel 244 41.349 108.941 2,6 3,7 20.096 10,1 18,4
Wolfsburg 64 323.476 528.951 1,6 -2,7 115.195 -1,9 21,8
Wunstorf 241 52.125 110.139 2,1 -6,7 4.919 -2,0 4,5

Keine Rankingposition fiir Gifhorn, Hann. Miinden und Varel, da sie aufgrund der Definition der 252 Staddte nicht

in den gesamtdeutschen Stadtevergleich einflieRen.
Quelle:  dwif 2018, Daten Landesamt fiir Statistik Niedersachsen
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Anhang 9: Kapazitdten und Auslastung 2016 und 2017 in niedersdchsischen Stdadten

Geoffnete Angebotene BetriebsgréRe Auslastung
Betriebe Schlafgelegenheiten (Schlafgelegenheiten Betten bzw.
pro Betrieb) Schlafgelegenheiten
(%)
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Aurich 16 16 1.133 1.137 70,8 71,1 34,6 36,4
Bad Zwischenahn 68 65 3.241 3.365 47,7 51,8 51,6 51,2
Braunschweig 49 45 4.639 4.872 94,7 108,3 36,4 41,2
Bremerhaven 25 26 2.499 2.515 100,0 96,7 40,3 41,2
Celle 33 31 2.398 2.239 72,7 72,2 32,8 34,0
Cuxhaven 157 157 12.217 12.467 77,8 79,4 35,0 35,8
Emden 22 22 1369 1.381 62,2 62,8 41,3 41,3
Garbsen 23 22 1.659 1.665 72,1 75,7 30,1 30,3
Gifhorn 18 18 974 1022 54,1 56,8 27,9 27,2
Goslar 74 73 5.222 5.371 70,6 73,6 36,3 37,2
Gottingen 30 30 3.314 3.220 110,5 107,3 43,2 45,0
Hameln 30 29 2.721 2.690 90,7 92,8 27,2 27,7
Hannover 102 104 13.339 13.759 130,8 132,3 45,9 45,6
Hann. Miinden 32 32 2.257 2.266 70,5 70,8 27,0 25,2
Hildesheim 29 32 2.243 2.527 77,3 79,0 36,7 35,4
Laatzen 18 17 1.591 1.501 88,4 88,3 22,0 23,3
Langenhagen 14 14 2.124 2.157 151,7 154,1 37,9 40,1
Leer (Ostfriesland) 14 13 1.419 1.384 101,4 106,5 20,5 21,4
Lehrte 17 17 885 891 52,1 52,4 34,9 35,7
Lingen (Ems) 30 32 1.668 1.908 55,6 59,6 38,6 39,1
Luneburg 22 20 2.045 1.972 93,0 98,6 44,9 44,7
Meppen 21 22 1062 1059 50,6 48,1 37,3 38,9
Neustadt am Riibenberge 27 30 2.071 2.132 76,7 71,1 19,1 19,4
Norden 113 108 7.681 7.951 68,0 73,6 35,1 34,2
Oldenburg (Oldenburg) 24 24 2.347 2.389 97,8 99,5 43,9 44,7
Osnabriick 41 40 3.425 3.450 83,5 86,3 39,7 40,2
Papenburg 26 27 2.110 2.199 81,2 81,4 36,6 38,5
Rinteln 18 18 2.180 2.203 121,1 122,4 17,0 17,5
Salzgitter 36 34 1.187 1.212 33,0 35,6 34,9 35,2
Springe 21 21 1.065 1.057 50,7 50,3 41,1 41,2
Stade 19 20 1.402 1.522 73,8 76,1 38,9 38,3
Varel 30 30 2.834 2.892 94,5 96,4 32,1 33,1
Verden (Aller) 13 15 906 1.002 69,7 66,8 36,1 35,8
Wilhelmshaven 34 32 2123 2107 62,4 65,8 46,5 49,0
Wolfenbiittel 17 18 641 808 37,7 44,9 42,3 39,1
Wolfsburg 42 42 4361 4381 103,8 104,3 34,3 33,4
Wunstorf 29 28 1.267 1.263 43,7 45,1 26,2 24,6

Quelle:  dwif 2018, Daten Landesamt fiir Statistik Niedersachsen
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Anhang 10: Besucherentwicklung niedersédchsische Freizeitwirtschaft 2012 bis 2017 (Index 2012 = 100)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Strandbesuche 100 98,6 102,8 101,0 111,6 103,6
Spielscheunen 100 111,7 112,8 129,6 128,2 134,3
Naturinfozentren 100 97,4 97,1 98,6 109,1 109,5
Ausflugsschiffe/Fahren 100 100,2 100,0 97,6 105,9 107,1
Burgen/Schlosser 100 95,4 107,5 101,8 102,4 99,8
Erlebnisbdder/Thermen 100 99,2 101,2 103,6 103,0 102,3
Stadtfiihrungen 100 95,3 96,9 95,6 100,1 92,7
Landschaftsattraktionen 100 97,6 95,2 92,2 94,9 94,1
Freizeit-/Erlebniseinrichtungen 100 95,2 96,8 104,1 96,1 98,3
Freilichtmuseen/ Besucherbergwerke 100 117,6 119,9 93,8 95,9 94,8
Zoos/Tierparks 100 91,6 100,1 96,5 99,0 93,8
Museen/Ausstellungen 100 94,8 95,8 94,9 89,3 92,4
Besucherfuhrungen 100 89,6 89,1 86,8 86,3 85,4
private Eisenbahnen 100 96,6 91,2 88,3 83,9 79,2
Gesamtergebnis 100 96,6 99,9 100,7 100,8 99,6
Quelle:  dwif 2018, Daten Besuchermonitoring niedersdchsische Freizeitwirtschaft
Anhang 11: Besucherentwicklung Freizeitwirtschaft — BesuchergroBenklassen 2012 bis 2017 (Index 2012 =
100)
BesuchergroRBenklasse 2012 2013 2014 2015 2016 2017
bis <20 Tsd. 100 97,0 100,2 98,3 98,2 99,1
20 Tsd. bis <50 Tsd. 100 98,5 102,3 106,0 104,2 104,2
50 Tsd. bis <100 Tsd. 100 94,8 101,3 99,5 98,7 101,2
100 Tsd. bis <200 Tsd. 100 97,8 102,1 102,1 102,3 103,9
=200 Tsd. 100 96,4 98,8 97,6 99,8 98,9
Quelle:  dwif 2018, Daten Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft in allen erfassten Bundeslandern/Regionen
Anhang 12: Besucherentwicklung Freizeitwirtschaft — Destinationstypen 2012 bis 2017 (Index 2012 = 100)
Destinationstyp 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kiisten 100 98,5 99,9 101,7 104,8 104,2
Mittelgebirge 100 97,3 101,5 99,9 101,0 100,8
Seengebiet 100 97,0 100,4 103,0 103,6 104,5
Stadte 100 96,4 98,9 97,5 98,8 99,2
Weitere Regionen 100 96,1 103,5 105,5 103,7 103,8
Quelle:  dwif 2018, Daten Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft in allen erfassten Bundeslandern/Regionen
Anhang 13: Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten 2011 und 2017
2011 2017
Gastgewer- alle Anteil Gast- Gastgewer- alle Anteil Gast-
be Branchen gewerbe (%) be Branchen gewerbe (%)
Niedersachsen 73.331 2.557.759 2,9 87.173 2.894.119 3,0
Schleswig-Holstein 33.655 853.976 3,9 42.154 964.957 4,4
Mecklenburg-Vorpommern 34.523 537.752 6,4 37.355 567.650 6,6
Deutschland 868.218 28.641.222 3,0 1.062.982 32.164.973 3,3

Quelle:  dwif 2018, Daten Bundesagentur fiir Arbeit
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Anhang 14: Definitionen der EBIL-Kennzahlen

Betriebsergebnis

Umsatzrendite = x 100

Gesamtleistung (Nettoumsatz)

Personalaufwand

Personalaufwandsquote = x 100
Gesamtleistung (Nettoumsatz)
Rohertrag
Rohertragsquote = x 100
Gesamtleistung (Nettoumsatz)
Zinsaufwand
Zinsaufwandsquote = x 100
Gesamtleistung (Nettoumsatz)
Abschreibungen
Abschreibungsquote = x 100
Gesamtleistung (Nettoumsatz)
Brutto-Anlageinvestitionen
Investitionsquote = x 100
Gesamtleistung (Nettoumsatz)
Miet- und Leasingaufwand
Mietaufwandsquote = x 100
Gesamtleistung (Nettoumsatz)
Wirtschaftl. Eigenkapital
+
langfr. Fremdkapital
Anlagendeckung = x 100
Anlagevermdgen + Unterbilanz
Cash-Flow (vor Steuern)
Cash-Flow-Rate = x 100
Gesamtleistung (Nettoumsatz)
Fremdkapital
Dynamischer Verschuldungsgrad = x 100
Cashflow (vor Steuern)
Wirtschaftl. Eigenkapitalunterbilanz
Eigenkapitalquote = x 100

Bilanzsumme

Quelle:  dwif 2018

—

Die Umsatzrentabilitdt oder -rendite bezeichnet das erzielte
Betriebsergebnis, ausgedriicktin Prozent der Gesamtleistung
(Nettoumsatz). Sie wird als Nachweis fuir die Ertragskraft eines
Unternehmens gesehen.

Der Personalaufwand wird immerin Prozent der
Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestelit.

Der Rohertrag ist definiert als Gesamtleistung (Nettoumsatz)
abzuglich Warenaufwand. Die Rohertragsquote driickt den
obigen Wertin Prozent der Gesamtleistung (Nettoumsatz) aus.
Er dient somit als Nachweis fiir die Wirtschaftlichkeit des
Wareneinsatzes.

Der Zinsaufwand wird immer in Prozent der Gesamtleistung
(Nettoumsatz) dargestelit.

Die Abschreibungsquote wird immerin Prozent der
Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestellt.

Die Investitionsquote misst die Brutto-Sachinvestitionen des
Geschéftsjahres an der Gesamtleistung (Nettoumsatz). Erfasst
werden die Zugdnge des Sachanlagevermégens und der
immateriellen Anlagewerte. Sie wird als Nachweis fur die
Investitionsneigung eines Unternehmens gesehen.

Der Miet- und Leasingaufwand wird immerin Prozent der
Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestellt.

Der Anlagendeckungsgrad ist eine Kennzahl zur Beurteilung
der finanziellen Stabilitat des Unternehmens
(fristenkongruente Finanzierung des langerfristig gebundenen
Vermaogens).

Der Cash-Flow vor Steuern versteht sich als Summe aus
Gewinn, Abschreibungen auf Anlagevermégen und
Verdnderungen bei Riickstellungen und Wertberichtigungen.
Diese Kennzahl driickt die Innenfinanzierungskraft eines
Betriebes aus.

Der dynamische Verschuldungsgrad stellt eine Kennzahl zur
Beurteilung der Innenfinanzierungskraft dar. Er wird in Jahren
ausgedriickt und gibt somit an, wie lange es dauern wiirde, bis
die Verbindlichkeiten durch den Cash-Flow abbezahlt worden
waren.

Als Richtwert wird ein Eigenkapitalanteil von 40 Prozent
angenommen, weil diesim Zuge von Finanzierungen eine
gebrduchliche Forderung darstellt. Gerade im Gastgewerbe
ist zu beobachten, dass die Verbindlichkeiten der Betriebe
haufig héher sind als das Anlage- und Umlaufvermdgen
zusammen.
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Anhang 15: Reale Umsatzentwicklung im niedersachsischen Gastgewerbe

2011 2013 2014 2015 2016 2017
Niedersachsen
Gastgewerbe 0,6 -1,8 2,9 0,2 -0,4 -0,5
Beherbergung 1,7 -3,3 1,5 1,8 2,1 -0,7
Gastronomie -0,1 -1,0 3,7 -0,6 -2,0 -0,5
Schleswig-Holstein
Gastgewerbe 0,0 -3,2 -3,7 8,5 -2,9 0,7
Beherbergung 1,2 -2,7 -8,8 9,1 -11,8 0,1
Gastronomie -0,6 -3,5 0,8 8,1 5,6 1,1
Mecklenburg-Vorpommern
Gastgewerbe 0,2 0,4 1,5 0,4 3,8 -4,1
Beherbergung -0,5 0,9 3,8 0,6 5,7 -4,6
Gastronomie 1,6 -0,6 -3,1 -0,1 0,3 -2,8
Deutschland
Gastgewerbe 2,4 -1,1 1,0 1,6 0,8 0,9
Beherbergung 2,4 -1,2 0,9 2,1 1,9 0,9
Gastronomie 2,4 -1,0 1,1 1,3 0,2 0,9

Quelle: dwif 2018, Daten Statistische Landesamter
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Anhang 16: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen nach Betriebstyp im Zeitvergleich - Tabelle 1

2006 2011 2014 2016 2016 2016 Verdanderung Veridnderung
1.Quar- 3. Quar- 2006/16 2015/16
til til

Cash-Flow-Rate
Beherbergung 14,1 15,2 15,5 15,5 8,3 25,6 1,4 -0,3
Hotels 12,1 13,0 13,5 13,5 7.2 22,6 1,4 -0,1
Hotels garnis 18,8 20,1 20,6 22,1 13,5 33,3 3.3 1,5
Gasthofe 15,8 17,7 17,3 17,2 10,9 24,9 1,4 0,0
Pensionen 22,5 26,1 28,8 35,0 20,8 44,8 12,5 4,3
Gastronomie 14,0 14,1 14,3 13,7 6,7 21,9 -0,3 -0,4
Restaurant m. herk. Bedienung 14,2 14,9 14,9 14,8 7.1 22,7 0,6 -0,1
Restaurant m. SB 9,0 8,4 7,7 7,4 3,7 11,9 -1,6 -0,6
Cafés 14,2 13,5 15,2 15,7 9,2 22,3 1,5 1,0
Eissalons 16,1 21,9 22,3 22,1 15,2 31,7 6,0 -0,2
Umsatzrentabilitat
Beherbergung 6,8 8,6 9,2 9,9 3,1 18,4 3,1 0,3
Hotels 5,4 6,8 7,4 7,9 2,2 15,2 2,5 0,2
Hotels garnis 9,3 12,3 13,2 16,1 7,2 26,3 6,8 2,2
Gasthofe 8,5 11,4 11,8 12,1 5,4 17,9 3,6 -0,1
Pensionen 10,5 15,9 17,7 22,1 10,5 33,0 11,6 33
Gastronomie 9,6 10,3 10,7 10,2 3,6 17,9 0,6 -0,4
Restaurant m. herk. Bedienung 9,9 11,0 11,3 11,5 4,1 18,9 1,6 0,1
Restaurant m. SB 6,3 6,0 5,0 4,6 1,9 9,3 -1,7 -0,7
Cafés 8,7 9,4 11,5 10,7 5,7 18,4 2,0 0,1
Eissalons 11,4 15,6 17,4 17,3 10,4 29,1 5,9 0,4
Rohertragsquote
Beherbergung 80,9 82,8 84,1 85,3 79,4 91,4 4,4 0,6
Hotels 82,0 83 84,0 84,9 80,2 89,5 2,9 0,4
Hotels garnis 92,6 92,2 92,3 92,7 87,9 95,3 0,1 0,2
Gasthofe 70,7 71,8 73,0 74,7 70,4 79,1 4,0 0,9
Pensionen 86,4 88,5 89,9 90,2 85 94,7 3,8 0,5
Gastronomie 69,8 69,8 70,7 72,2 68,1 75,6 2,4 0,6
Restaurant m. herk. Bedienung 68,8 69 70,2 71,4 67,5 75,2 2,6 0,6
Restaurant m. SB 70,9 70,3 70,7 72,8 71,2 73,8 1,9 0,5
Cafés 72,5 71,8 72,7 74,7 68,9 78 2,2 1,4
Eissalons 67,7 75,6 75,3 77,4 73,1 80,6 9,7 1,2
Personalaufwandsquote
Beherbergung 25,8 27,4 29,1 31,4 22,7 37,8 5,6 1,3
Hotels 28,5 29,6 31,3 33,3 26,3 39,0 4,8 1,1
Hotels garnis 20,2 22,7 23,4 23,7 17,1 31,1 3,5 -0,8
Gasthofe 23,8 25,4 28,1 31,7 24,7 37,5 7,9 2,4
Pensionen 14,5 16,1 17,0 16,3 8,2 23,2 1,8 -1,8
Gastronomie 25,7 27,2 29,5 32,0 26,6 38,3 6,3 0,7
Restaurant m. herk. Bedienung 25,3 26,9 29,6 32,6 26,4 39,0 7.3 1,2
Restaurant m. SB 27,5 28,6 30,0 31,4 28,2 35,1 3,9 0,4
Cafés 29,1 28,6 30,5 33,7 26,4 42,3 4,6 0,9
Eissalons 20,0 21,8 24,7 27,4 20,2 31,8 7,4 0,2
Abschreibungsquote
Beherbergung 6,6 5,8 5,4 5,1 2,4 9,0 -1,5 -0,2
Hotels 6,2 5,6 5,2 5,0 2,3 8,6 -1,2 0,0
Hotels garnis 7,5 6,4 6,1 5,1 2,4 10,0 -2,4 -0,7
Gasthofe 6,0 5,2 4,8 4,7 2,8 7,7 -1,3 -0,3
Pensionen 12,0 9,7 9,7 9,3 5,6 14,2 -2,7 -0,3
Gastronomie 3,8 3,2 3,0 2,9 1,6 4,9 -0,9 0,0
Restaurant m. herk. Bedienung 3,6 3,2 3,0 2,9 1,6 4,9 -0,7 0,1
Restaurant m. SB 2,6 2,5 2,5 2,1 1,2 3,6 -0,5 -0,1
Cafés 4,6 3,7 3,4 3,4 1,9 5,7 -1,2 0,0
Eissalons 3,6 4,8 4,6 3,5 2,3 5,9 -0,1 -0,9

Quelle:  dwif 2018, Daten DSV (Sonderauswertung EBIL-Bilanzdaten)
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Anhang 17: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen nach Betriebstyp im Zeitvergleich — Tabelle 2

2006 2011 2014 2016 2016 2016 Verdanderung Verdanderung
1.Quar- 3. Quar- 2006/16 2015/16
til til

Zinsaufwandsquote
Beherbergung 5,0 3,4 2,4 1,8 0,4 4,5 -3,2 -0,2
Hotels 4,7 3,3 2,2 1,6 0,3 4,2 -3,1 -0,3
Hotels garnis 5,9 3,5 2,8 2,1 0,3 6,5 -3,8 0,0
Gasthofe 4,6 3,4 2,4 2,0 0,9 3,5 -2,6 -0,1
Pensionen 9,6 6,8 4,5 3,9 0,8 9,2 -5,7 -0,1
Gastronomie 1,8 1,3 0,9 0,7 0,2 1,8 -1,1 0,0
Restaurant m. herk. Bedienung 1,9 1,4 0,9 0,8 0,2 2,0 -1,1 0,0
Restaurant m. SB 0,7 0,7 0,4 0,3 0,1 0,8 -0,4 -0,1
Cafés 2,1 1,4 1,0 0,7 0,3 2,0 -1,4 -0,1
Eissalons 1,9 1,9 1,5 1,2 0,4 2,0 -0,7 -0,2
Investitionsquote
Beherbergung 1,7 2,3 1,9 2,3 0,8 6,4 0,6 0,2
Hotels 1,7 2,3 1,8 2,3 0,8 6,7 0,6 0,2
Hotels garnis 1,7 2,7 2,1 2,0 0,5 5,4 0,3 0,0
Gasthofe 1,3 1,6 1,8 2,5 1,2 5,4 1,2 0,7
Pensionen 2,2 3,4 3,3 3,9 1,2 9,4 1,7 1,1
Gastronomie 1,1 1,2 1,2 1,5 0,5 4,5 0,4 0,3
Restaurant m. herk. Bedienung 1,1 1,2 1,2 1,5 0,5 4,3 0,4 0,2
Restaurant m. SB 1,2 0,7 1,1 1,0 0,3 3,9 -0,2 0,2
Cafés 1,3 1,5 1,5 1,9 0,4 4,6 0,6 0,4
Eissalons 1,2 1,3 1,9 1,8 0,7 6,2 0,6 0,6
Anlagendeckung
Beherbergung 75,0 71,8 71,8 73,1 42,5 98,8 -1,9 2,1
Hotels 74,4 71 71,1 72,5 41,2 98,5 -1,9 2,2
Hotels garnis 81,1 78,2 75,0 76,0 49,6 105,0 -5,1 1,4
Gasthofe 70,6 68 68,0 68,8 32,2 91,5 -1,8 0,9
Pensionen 84,2 77,9 78,3 79,9 58,5 95,7 -4,3 5,2
Gastronomie 50,0 47,6 49,5 52,0 4,8 88,4 2,0 4,2
Restaurant m. herk. Bedienung 50,8 49,9 52,2 52,7 3,8 87,1 1,9 2,0
Restaurant m. SB 45,3 38,6 39,1 37,3 2,7 91,9 -8,0 4,8
Cafés 51,0 45,1 50,0 57,0 26,0 90,9 6,0 13,8
Eissalons 46,2 43,6 44,1 51,0 8,6 82,7 4,8 3,4
Dynamischer Verschuldungsgrad
Beherbergung 8,1 5,9 5,4 4,9 2,2 9,9 -3,2 -0,3
Hotels 8,9 6,6 5,8 5,3 2,3 10,8 -3,6 -0,6
Hotels garnis 7,9 5,0 5,4 4,1 1,4 8,5 -3,8 -0,6
Gasthofe 6,7 4,7 4,3 4,2 2,2 7.9 -2,5 0,3
Pensionen 8,7 5,8 4,7 4,8 1,9 8,1 -3,9 0,1
Gastronomie 3,6 2,9 2,6 2,6 1,2 6,3 -1,0 0,1
Restaurant m. herk. Bedienung 3,8 2,9 2,6 2,5 1,1 6,7 -1,3 0,0
Restaurant m. SB 3,2 3,2 3,2 3,4 1,8 7,1 0,2 0,4
Cafés 3,6 3,1 2,5 1,9 0,9 4,4 -1,7 -0,7
Eissalons 3,5 2,1 1,9 1,8 0,7 3.4 -1,7 -0,5
Eigenkapitalquote
Beherbergung 0,0 3,6 7.7 12,2 0,0 39,1 12,2 3,3
Hotels 0,0 3,8 7.9 11,9 0,0 36,9 11,9 2,8
Hotels garnis 0,0 8,9 9,2 14,0 0,0 45,2 14,0 3,0
Gasthofe 0,0 0,0 0,0 5,6 0,0 37,6 5,6 5,1
Pensionen 2,5 3,5 12,3 24,1 0,0 49,4 21,6 10,4
Gastronomie 0,0 0,0 0,0 3,1 0,0 29,2 3,1 2,8
Restaurant m. herk. Bedienung 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 29,0 2,5 1,3
Restaurant m. SB 0,0 1,3 3,4 2,7 0,0 27,1 2,7 2,5
Cafés 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 38,6 11,1 11,1
Eissalons 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 28,3 1,4 1,4

Quelle:  dwif 2018, Daten DSV (Sonderauswertung EBIL-Bilanzdaten)

70



5 Finanzgruppe
Sparkassenverband Niedersachsen

Anhang 18: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen Beherbergungsgewerbe nach Bundeslandern

2006 2011 2014 2016 2016 2016 Verdnderung Verdanderung
1.Quartil 3.Quartil  06/16 (ppt) 15/16 (ppt)

Umsatzrendite
Niedersachsen 7,6 9,1 10,0 11,2 2,7 18,9 3,6 0,1
Schleswig-Holstein 8,4 10,3 11,8 16,3 7,1 28,6 7,9 5,1
\“;‘:r;k;i?:]zrr?" 73 10,6 12,1 13,1 5.5 215 5.8 1,0
Deutschland 6,8 8,6 9,2 9,9 3,1 18,4 3,1 0,3
Cash-Flow-Rate
Niedersachsen 15,7 15,8 15,7 16,8 7,6 27,0 3,2 0,4
Schleswig-Holstein 14,6 18,0 18,6 20,9 12,4 34,4 6,3 2,5
\“f:r;k;i:‘:;’rg' 17,6 21,9 21,5 22,8 12,5 313 34 2,0
Deutschland 14,1 15,2 15,5 15,5 8.3 25,6 2,1 -0,3
Eigenkapitalquote*
Niedersachsen k. A. 0,8 5,9 8,9 0,0 45,0 8,1 0,5
Schleswig-Holstein k. A. 6,2 13,3 15,3 0,0 47,6 9,1 0,4
\'\/":rcpkc';?z‘:rg' k. A. 96 5.4 20,4 0,0 358 10,8 7,0
Deutschland k. A. 3,6 7,7 12,2 0,0 39,1 8,6 3,3
Investitionsquote
Niedersachsen 1,7 2,5 2,3 2,0 0,5 5,6 0,3 -0,2
Schleswig-Holstein 1,7 2,2 1,7 1,4 0,0 5,8 -0,3 -0,2
Mecklenburg- 2.3 3,0 1,8 2,1 1,0 7.2 -0,2 0,4
Vorpommern
Deutschland 1,7 2,3 1,9 2,3 0,8 6,4 0,6 0,2
Personalaufwandsquote
Niedersachsen 25,2 27,8 31,1 32,0 22,4 38,8 6,8 1,1
Schleswig-Holstein 22,1 24,4 25,4 26,0 18,6 32,3 3,9 -1,4
Mecklenburg- 207 25,2 26,4 29,2 234 36,3 8,5 16
Vorpommern
Deutschland 25,8 27,4 29,1 31,4 22,7 37,8 5,6 1,3

Quelle:  dwif 2018, Daten DSV (Sonderauswertung EBIL-Bilanzdaten), * Verdnderung in ppt = Prozentpunkte
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Anhang 19: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen Gastronomie nach Bundesldndern

2006 2011 2014 2016 2016 2016 Verdnderung Verdanderung
1. Quartil 3.Quartil  06/16 (ppt) 15/16 (ppt)

Umsatzrendite

Niedersachsen 10,1 9,7 9,4 9,9 3,5 19,6 -0,2 -0,7
Schleswig-Holstein 10,6 11,2 13,4 17,2 9,0 21,1 6,6 2,0
\'\;':rcpk(';:‘:]‘;g' 9,0 96 10,0 8,0 2,9 16,7 -1,0 038
Deutschland 9,6 10,3 10,7 10,2 3,6 17,9 0,6 -0,4
Cash-Flow-Rate

Niedersachsen 14,5 13,4 14,4 13,8 5,8 23,9 -0,2 -0,9
Schleswig-Holstein 15,2 15,0 17,1 19,6 13,0 24,2 3,8 0,3
\h;‘:rcpkli?:;rrg' 16,8 12,8 14,1 117 4,6 225 6.5 12
Deutschland 14,0 14,1 14,3 13,7 6,7 21,9 -0,1 -0,4
Eigenkapitalquote*

Niedersachsen k. A. 0,0 4,3 8,1 0,0 35,4 8,1 4,8
Schleswig-Holstein k. A. 0,0 0,0 8,5 0,0 35,4 8,5 8,5
vféklﬂfrﬂ' k.A. 8,5 2,9 0,0 0,0 30,9 -8,5 -2,9
Deutschland k. A. 0,0 0,0 3,1 0,0 29,2 3,1 2,8
Investitionsquote

Niedersachsen 1,1 1,4 1,2 2,0 0,6 5,0 0,9 0,1
Schleswig-Holstein 0,8 1,0 1,1 1,0 0,1 4,2 0,2 -0,2
Deutschland 1,1 1,2 1,2 1,5 0,5 4,5 0,4 0,0
Personalaufwandsquote

Niedersachsen 26,0 27,9 31,0 32,4 28,1 39,2 6,4 1,1
Schleswig-Holstein 24,8 25,3 26,7 27,6 23,6 33,8 2,8 -0,9
\“;‘:r;klf:girra' 25,9 27,6 30,4 31,9 27,9 37,1 6,0 1,8
Deutschland 25,7 27,2 29,5 32,0 26,6 38,3 6,3 0,7

Quelle:  dwif 2018, Daten DSV (Sonderauswertung EBIL-Bilanzdaten), * Veranderung 2011/2015;
ppt = Prozentpunkte
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Anhang 20: TrustScore Reisegebiete, Niedersachsen und Deutschland (Skala 0 bis 100 Punkte)

Jahr  Zimmer Essen Locati-  Service Hotel AuBen- Preis Gebau- Inter- Gesamt
& Trin- on anla- de net Score
ken gen
Ostfriesische 2016 77,4 87,7 96,5 92,4 90,0 87,9 67,1 76,4 68,7 84,9
Inseln 2017 78,3 88,8 97,0 92,6 90,3 86,7 73,7 69,5 71,5 84,3
Nordseekiiste 2016 73,3 84,9 92,6 90,1 87,4 90,8 76,0 73,6 67,9 83,9
2017 76,3 86,5 92,0 94,6 90,0 89,7 77,5 70,2 66,6 83,6
. 2016 75,2 86,5 92,8 89,4 86,5 94,1 80,9 76,9 67,0 84,7
Ostfriesland
2017 79,0 88,4 91,5 93,0 88,5 92,8 84,4 80,0 66,4 84,8
Unterelbe- 2016 68,7 85,3 89,5 89,4 80,9 95,1 80,7 74,2 70,1 82,9
Unterweser 2017 73,6 90,1 91,5 93,4 86,0 93,3 85,0 64,4 75,6 82,0
Oldenburger 2016 63,7 79,8 92,3 88,0 80,9 92,8 76,6 66,4 61,3 79,1
Land 2017 67,8 82,9 92,7 91,7 80,2 86,7 80,8 65,1 71,9 79,4
Oldenburger 2016 75,8 87,5 93,3 90,7 87.3 97,0 81,1 84,1 69,4 86,3
Miinsterland 2017 78,3 90,5 91,3 92,0 91,0 98,0 78,2 81,2 67,9 87,2
Grafschaft
Bentheim- 2016 71,4 83,5 90,8 90,1 84,8 90,1 81,0 73,7 64,8 83,4
Emsland-
f::jbruc'(er 2017 73,0 85,3 90,5 91,5 86,8 90,1 81,8 71,9 69,0 83,7
. 2016 68,9 83,0 89,8 89,8 83,0 91,7 83,3 64,5 70,7 80,3
Mittelweser
2017 71,4 83,8 86,3 92,2 82,7 88,0 81,6 67,7 67,9 79,8
Luneburger 2016 71,3 84,1 91,9 91,0 85,5 90,6 74,4 70,9 62,5 83,1
Heide 2017 72,9 85,4 93,0 93,0 87,9 90,8 77,0 71,3 62,3 83,1
2016 67,3 83,2 89,9 90,5 78,5 91,0 74,4 68,9 69,2 80,4
Weserbergland
2017 65,4 81,5 90,0 92,1 81,6 92,0 80,6 68,1 72,8 79,8
Hannover- 2016 59,8 75,8 87,1 86,3 76,1 87,1 71,1 62,3 65,0 77,6
Hildesheim 2017 62,4 77,2 86,9 89,4 78,2 87,3 73,5 60,4 62,0 77,6
Braunschweiger 2016 56,1 74,1 85,3 84,6 73,2 88,3 69,5 61,3 64,3 76,3
Land 2017 63,2 77,2 84,5 87,4 78,3 87,3 72,7 58,1 61,2 77,2
Harz 2016 66,8 82,5 90,1 90,3 82,1 85,9 76,6 67,0 61,6 81,0
2017 68,2 83,4 90,5 90,5 82,5 86,8 78,2 64,8 63,9 81,1
Niedersachsen 2016 69,8 82,9 91,2 89,7 83,8 89,9 75,4 70,5 65,4 82,0
2017 72,1 84,3 91,3 92,0 85,9 89,5 77,9 68,5 65,9 81,9
Deutschland 2016 70,7 81,8 90,4 88,9 83,9 88,2 73,5 70,2 61,1 82,6
2017 73,1 82,6 90,3 90,6 85,5 87,6 75,8 68,0 60,4 82,8

Quelle:  dwif 2018, Daten TrustYou GmbH sowie eigene Berechnungen
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Anhang 21: DEHOGA Hotelklassifizierung nach Reisegebieten (Anzahl der Betriebe)

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Insgesamt
Niedersachsen* 5 42 447 241 9 744
Anteil an Deutschland (in %) 6,5 8,8 9,0 9,1 7,4 9,0
Braunschweiger Land 1 5 18 13 1 38
Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land 2 7 43 18 0 70
Hannover-Hildesheim 2 8 48 37 1 96
Harz 0 3 61 33 2 99
Luneburger Heide 0 7 74 32 2 115
Mittelweser 0 2 17 8 0 27
Nordseekiste/Bremerhaven 0 4 47 32 1 84
Oldenburger Land 0 0 21 2 0 23
Oldenburger Munsterland 0 1 17 10 0 28
Ostfriesische Inseln 0 1 23 23 0 47
Ostfriesland 0 2 24 18 0 44
Unterelbe-Unterweser 0 1 20 4 0 25
Weserbergland 0 2 42 15 2 61
Deutschland 77 476 4.943 2.654 122 8.272

*Niedersachsenwerte auf Ebene der Bundeslander werden ohne Bremerhaven ausgewiesen.
Quelle:  dwif 2018, Daten DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH (Stand: Januar 2018)

Anhang 22: G-Klassifizierung fiir Gastehduser, Gasthéfe und Pensionen nach Reisegebieten (Anzahl der

Betriebe)

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Insgesamt
Niedersachsen* 0 7 45 4 0 56
Anteil an Deutschland (in %) 0,0 9,2 8,1 7,5 0,0 8,2
Braunschweiger Land 0 1 1 0 0 2
Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land 0 0 5 0 0 5
Hannover-Hildesheim 0 0 2 0 0 2
Harz 0 2 8 1 0 11
Lineburger Heide 0 0 10 2 0 12
Mittelweser 0 1 0 0 0 1
Nordseekiste/Bremerhaven 0 2 5 0 0 7
Oldenburger Land 0 0 1 0 0 1
Oldenburger Miinsterland 0 0 0 0 0 0
Ostfriesische Inseln 0 1 2 0 0 3
Ostfriesland 0 0 0 0 0 0
Unterelbe-Unterweser 0 0 4 1 0 5
Weserbergland 0 0 7 0 0 7
Deutschland 3 76 554 53 1 687

*Niedersachsenwerte auf Ebene der Bundeslander werden ohne Bremerhaven ausgewiesen.
Quelle:  dwif 2018, Daten DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH (Stand: Januar 2018)
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Anhang 23: DTV-Klassifizierung Ferienwohnungen, Ferienhduser und Privatzimmer nach Reisegebieten

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Insgesamt
Niedersachsen* 8 217 2.905 2.488 458 6.076
Anteil an Deutschland (in %) 10,4 13,2 13,2 11,5 8,5 12,0
Braunschweiger Land 1 2 19 10 0 32
Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land 0 1 133 152 6 292
Hannover-Hildesheim 0 2 29 56 5 92
Harz 1 34 491 402 66 994
Luneburger Heide 0 13 317 262 29 621
Mittelweser 3 2 66 27 6 104
Nordseekiiste/Bremerhaven 1 110 970 762 103 1946
Oldenburger Land 0 1 20 22 1 44
Oldenburger Miinsterland 0 1 41 38 18 98
Ostfriesische Inseln 0 41 376 270 122 809
Ostfriesland 1 6 269 302 57 635
Unterelbe-Unterweser 1 1 69 105 26 202
Weserbergland 0 8 108 85 20 221
Deutschland 77 1.648 21.980 21.575 5.398 50.678
*Niedersachsenwerte auf Ebene der Bundeslander werden ohne Bremerhaven ausgewiesen.
Quelle:  dwif 2018, Daten Deutscher Tourismusverband Service GmbH (Stand: April 2018)
Anhang 24: Themenorientierte Qualitdtssiegel nach Reisegebieten

Bett+ Qualitats- ADAC- ni-Marke*-
Bike- gastgeber Campingplatze Tourist-
Betriebe »Wanderbares Informationen
Deutschland"

Niedersachsen* 685 79 161 138
Anteil an Deutschland (in %) 13,1 5,2 13,9 20,0
Braunschweiger Land 12 1 2 4
Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land 121 2 17 17
Hannover-Hildesheim 30 0 10 4
Harz 29 17 18 16
Lineburger Heide 169 22 39 16
Mittelweser 65 0 5 6
Nordseekiiste/Bremerhaven 67 0 27 31
Oldenburger Land 15 0 3 4
Oldenburger Miinsterland 18 0 2
Ostfriesische Inseln 0 0 1 8
Ostfriesland 30 0 12 18
Unterelbe-Unterweser 68 14 10 4
Weserbergland 62 23 17 11
Deutschland 5.233 1.518 1.161 690

*Niedersachsenwerte auf Ebene der Bundeslander werden ohne Bremerhaven ausgewiesen.

Quelle:  dwif 2018, Daten ADFC Sachsen - Bett+Bike (Stand: Januar 2018), Deutscher Wanderverband (Stand:
Januar 2018), ADAC Verlag GmbH & Co. KG — ADAC Campingfiihrer 2018 (Stand: Januar 2018), Deut-
scher Tourismusverband Service GmbH (Stand: April 2018), Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT)

Berlin e. V. (Stand: Januar 2018)
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Anhang 25: ServiceQ Klassifizierung

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Niedersachsen* 290 27 2 319
Anteil an Deutschland (in %) 11,3 11,3 2,5 11,1
Braunschweiger Land 36 2 0 38
Grafschaft Bentheim-Emsland-Osnabriicker Land 24 3 1 28
Hannover-Hildesheim 18 2 0 20
Harz 20 5 0 25
Luneburger Heide 42 4 0 46
Mittelweser 9 0 0 9
Nordseekiste/Bremerhaven 65 5 1 71
Oldenburger Land 5 0 0 5
Oldenburger Munsterland 4 0 0 4
Ostfriesische Inseln 24 2 0 26
Ostfriesland 17 1 0 18
Unterelbe-Unterweser 9 1 0 10
Weserbergland 34 2 0 36
Deutschland 2.567 238 80 2.885
Quelle:  dwif 2018, Daten ServiceQualitat Deutschland (SQD) e.V. (Stand: Januar 2018)
Anhang 26: Barrierefrei zertifizierte Betriebe nach Bundesldndern
Jahr der Einfithrung Zertifizierte Betriebe
(Januar 2018)
Baden-Wiirttemberg offen 1*
Bayern Juli 2015 339
Berlin Januar 2014 80
Brandenburg offen 1
Bremen offen /
Hamburg Oktober 2014 73
Hessen Juli 2015 48
Mecklenburg-Vorpommern April 2016 27
Niedersachsen November 2014 233
Nordrhein-Westfalen April 2014 116
Rheinland-Pfalz Marz 2014 236
Saarland offen 2*
Sachsen offen /
Sachsen-Anhalt Anfang 2015 79
Schleswig-Holstein September 2013 12
Thiringen Januar 2014 19
Deutschland 1.266
darunter:
Embrace-Hotelkooperation 43

* Baden-Wiirttemberg und das Saarland sind bisher keine Lizenznehmer von Reisen fiir Alle. Die Anzahl der Be-
triebe bezieht sich hier auf die Embrace-Hotelkooperation. Das DSFT zertifiziert z. T. interessierte Betriebe auch
in den Bundeslandern, die noch keine Lizenznehmer sind. Daher befindet sich auch ein Betrieb in Brandenburg.

Quelle:  dwif 2018, Deutsches Seminar flir Tourismus (DSFT) Berlin e. V. (Stand: Januar 2018)
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